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Housekeeping
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< El webinar de hoy esta siendo grabado y se compartira después del evento

@ Todos los asistentes esta en silencio desde el inicio
@ Envie sus preguntas en el panel de Q&A

Utilice el chat para cualquier problema de audio/video
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Safe Harbor Disclaimer

La informacioén contenida en esta presentacion es confidencial y propiedad de Automation Anywhere, y no puede
ser divulgada sin la autorizacidon expresa y por escrito de Automation Anywhere. Este documento, cualquier
presentacion relacionada, asi como la estrategia de Automation Anywhere y posibles desarrollos futuros,
productos, plataformas, direcciones o funcionalidades, estan sujetos a cambios en cualquier momento y por
cualquier motivo, sin previo aviso. La informacién contenida en este documento no constituye un compromiso,
promesa ni obligacion legal de entregar ningun material, cédigo o funcionalidad. Este documento tiene
unicamente fines informativos y no representa un compromiso vinculante.

Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a diversos riesgos e incertidumbres que podrian causar que los
resultados reales difieran sustancialmente de lo esperado. Por favor, no base sus decisiones de compra en esta
informaciodn, ya que el desarrollo, lanzamiento y cronograma de cualquier producto, funcionalidad o caracteristica
queda exclusivamente a discrecion de Automation Anywhere y esta sujeto a cambios.
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Martha Alfonso

Sales Director, NorthLatam

martha.alfonso@automationanywhere.co
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Flavio Guzman

Sr. SE Manager, Mexico

flavio.guzman@automationanywhere.com
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2 Objetivos a Lograr

Entre el 50% y el 70% de
los procesos de un
departamento deben
ejecutarse en modo
autonomo o en modo
asistido.

Crea una barrera
competitiva y una ventaja
estratégica para tu
negocio.
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Nivel de Madurez en
Automatizacion Autonoma

Evoluciona del trabajo manual al trabajo autonomo con
Automatizacion de Procesos basada en Agentes Inteligentes

Procesos de Negocio

Afro 1 Afo 2

Autéonomo e S

®
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Principalmente manual === Princip
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El reto de la atencion al cliente

Soporte tradicional

con poca automatizacién Rotacidn de agentes

Enviar caso

Cliente 40%

Aumento de los costos 7x

o,
i " de servicio al cliente 20%
Asignacion humana

Soporte L1/L2

Escalabilidad

Asistencia de expertos
Compatibilidad con L3
Disminucién de la

productividad

Gestidn de incidencias
Soporte de escalada

¢Como optimizamos?

Caso Cerrado
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ANYWHERE

Disponibilidad 24x7 Perfil de habilidades

Aumento del tiempo de

Experiencia inconsistente

Aumento de la tasa de




Crea agentes de |A y automatizacion
utilizando la plataforma APA

Transacciones Complejas - Asistidas

Casos de Alto Riesgo - Manual

‘ e -

Agente Especialista de Producto

7

\_

Sistema Agentico

Agentes Documentales Automatizacion Agentes autorreparables Agentes de procesos
generativa personalizados

Agentes de
descubrimiento

Sistema de automatizacion

Servicios en la nube Monitoreo y ROI Seguridad y gobernanza

Integraciones 1K+




Interaccion con
utomatizaciones

= @ Support Case Processing

Instant Apps

—®

Escalation
Manager

Process
Reasoning
Engine

Cases (23] T Support Case Agent
Th

Case Case detalls reviewed
15927384 < Issue diagnosed
+ Troubleshooting completed
+ Resolution Implemented
< Clientverified resolution
+ Case resolved

34556789 i
Case Overview

87645689
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Forms & Interaction ~~ 3rd Party Agents
Agents -- - Use Any Agents

Al Skills



La Empresa Autonoma a traves de APA

Entregue un servicio mas rapido, un mayor ahorro
de costes y una mayor satisfaccion del cliente

Al + Automation

—  Operaciones estandar - Auténomo

= A

% — Transacciones Complejas - Asistidas — ’ii R g 9

% 1= Casos de Alto Riesgo - Manual —

N / . J
N DY
Autormatiza lachien o L(_)s_ dlferenFes Fie.partan.ﬁentos tomaran
decisiones mas rapidas e informadas con la

y el enrutamiento ] = L :
informacion asistida por IA de Automation

Diferentes sistemas Co-Pilot.
empresariales
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De la automatizacion empresarial
a la Empresa Autonoma




Julio Calderon
Sr. SE Manager, NOLA

julio.calderon@automationanywhere.co
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Soluciones agenticas:
preconstruidas, listas para implementar

Espacio de trabajo prediseiado, pero
Agentic Solutions personalizable, para interacciones
Workspace conversacionales e intuitivas con el ser
humano, ademas de analisis

Preconstruido, listo para implementar agentes
Activos de IA, habilidades de IA, API, conexiones de

empaquetados modelos y automatizaciones relacionadas

— il

Todas las caracteristicas y funcionalidades

Plataforma APA : . .
necesarias para habilitar la solucion
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Las soluciones a medida aprovechan APA + Agentic
Solutions Workspace

= N

| a_| Page oicing APA Process
JS g u1
Fter Ul elements X
. = O Invoice Processing
a - Acme Inc
v Suggested
2

rocessed

Cree experiencias y dinamicas - oo s

e Date: 04/24/2025

Cree aplicaciones sofisticadas sin esfuerzo con nuestra
intuitiva interfaz visual de arrastrar y soltar. Conéctese
sin problemas a las bases de datos y sistemas
existentes a través de conectores y APl completos

predisefados, sin necesidad de codificacion compleja. oo

$384.18

$384.18

250107 $1,726.02
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Las soluciones a medida aprovechan APA + Agentic

Solutions Workspace

2

Integracién perfecta de la plataforma
APA

Lance potentes flujos de trabajo agenticos al instante
a través de la integracion nativa de la plataforma APA.
Amplie sus capacidades conectandose con las
principales herramientas de terceros y servicios de
Hyperscaler, como la IA conversacional, los protocolos

MCP, las comunicaciones A2Ay el procesamiento |

multimodal.
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— o Invoice Processing
- Acme Inc

Invoices (142)

rocessed

$384.18

e Date: 04/24/2025
$384.18
$384.18

250107 $1,726.02

ACME Inc




Las soluciones a medida aprovechan APA + Agentic
Solutions Workspace

— o Invoice Processing
- Acme Inc

Invoices (142)

All Needs Assistance Processing Processed
L] - LY & - —_—m
Opciones de implementacion flexibles
~ Inputs ACME Inc Du

e Date: 04/24/2025

Implemente en cualquier lugar con confianza, ya sea
en la nube o en Onpremises. Nuestra arquitectura en
contenedores y lista para Kubernetes requiere una
infraestructura minima vy, al mismo tiempo, ofrece un
rendimiento de nivel empresarial. Su ligereza lo hace
perfecto para cualquier entorno, desde pequeiios
equipos hasta grandes empresas. ]

$384.18

$384.18

250107 $1,726.02

ACME Inc
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Customer Support
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