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Enviar caso
Cliente

Asignación humana
Soporte L1/L2

Asistencia de expertos
Compatibilidad con L3

Gestión de incidencias
Soporte de escalada

Caso Cerrado

20%
Aumento de los costos 

de servicio al cliente

40%

Rotación de agentes

4xDisminución de la 
productividad

~2x Aumento de la tasa de 
abandono

Experiencia inconsistente

Disponibilidad 24x7

Escalabilidad

Perfil de habilidades

¿Cómo optimizamos?

7x Aumento del tiempo de 
resolución



Agente Especialista de Producto

Agentes Documentales
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¿Qué 
color 

quieres?

Plataforma APA
Todas las características y funcionalidades 
necesarias para habilitar la solución

Activos 
empaquetados

Preconstruido, listo para implementar agentes 
de IA, habilidades de IA, API, conexiones de 
modelos y automatizaciones relacionadas

Agentic Solutions 
Workspace

Espacio de trabajo prediseñado, pero 
personalizable, para interacciones 
conversacionales e intuitivas con el ser 
humano, además de análisis



Cree aplicaciones sofisticadas sin esfuerzo con nuestra 
intuitiva interfaz visual de arrastrar y soltar. Conéctese 
sin problemas a las bases de datos y sistemas 
existentes a través de conectores y API completos 
prediseñados, sin necesidad de codificación compleja.



Lance potentes flujos de trabajo agenticos al instante 
a través de la integración nativa de la plataforma APA. 
Amplíe sus capacidades conectándose con las 
principales herramientas de terceros y servicios de 
Hyperscaler, como la IA conversacional, los protocolos 
MCP, las comunicaciones A2A y el procesamiento 
multimodal.



Implemente en cualquier lugar con confianza, ya sea 
en la nube o en Onpremises. Nuestra arquitectura en 
contenedores y lista para Kubernetes requiere una 
infraestructura mínima y, al mismo tiempo, ofrece un 
rendimiento de nivel empresarial. Su ligereza lo hace 
perfecto para cualquier entorno, desde pequeños 
equipos hasta grandes empresas.
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