
Desafío
Las adquisiciones ayudaron a esta empresa a expandirse, 
pero crearon procesos financieros, de cadena de suministro 
y otros procesos aislados� e inconsistentes.� Con un entorno 
de TI complejo y una estructura fragmentada, la automatización 
no parecía ser una opción.

Solución
�A medida que esta empresa impulsó operaciones más unificadas, 
recurrió a Automation Anywhere para dar vida a sus aspiraciones 
de automatización. Un programa piloto de automatización exitoso, 
impulsado por un centro� de excelencia, fue rápidamente seguido 
por una ola de automatizaciones en Finanzas, Operaciones, 
Normativa, Recursos Humanos y otras áreas. La empresa aceleró 
aún más sus esfuerzos de automatización al empoderar a los 
equipos locales para adaptar sus flujos de trabajo de automatización 
y mantener un enfoque general estandarizado.

Resultado
�La combinación que realizó la empresa de estandarización 
centralizada y �flexibilidad local, que se desarrolló con Amazon 
Web Services, permitió una rápida expansión de su programa 
de automatización y logró un crecimiento del 145% en un 
año. El gran impacto de la automatización en toda la empresa 
impulsó ese crecimiento, que incluyen 25 000 horas ahorradas, 
USD 1 340 000 millones en ahorros de costos anuales y un 
cumplimiento de pedidos tres veces más rápido, entre otras 
cosas, todo se generó a través de 200 automatizaciones.

La automatización impulsada por IA fortalece 
a los equipos y genera ahorros millonarios 
a fabricantes de dispositivos médicos

CASO PRÁCTICO	 Automation Co-Pilot  AWS

25 000
horas ahorradas

Esta empresa fabrica dispositivos 
médicos conectados a la nube que 
transforman la atención de las personas 
con problemas respiratorios y otras 
enfermedades crónicas.

3 veces
más rapidez en el 

cumplimiento de pedidos

USD 1,3 millones
en ahorros anuales

Nos dimos cuenta de que 
un modelo de entrega 
centralizada puede no ser 
el más efectivo. Comenzamos 
a centrarnos en un modelo de 
entrega federado.
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