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RESUMO

A automacao robdtica de processos (RPA) demonstra um potencial notavel

em implementacdes corporativas, economizando milhares de horas por ano e
permitindo que as pessoas se concentrem no trabalho de maior valor. No entanto,
para uma adaptacao correta a RPA, vocé precisara de uma combinacdo de pessoas
bem preparadas, processo e tecnologia. Para evitar a falha do projeto de RPA,

€ preciso selecionar uma plataforma que possa ser entregue juntamente com varias
aplicabilidades criticas, inclusive facilidade de uso, facilidade de administracdo e
suporte. Do ponto de vista do projeto, um foco no custo total de propriedade (TCO)
e retorno sobre o investimento (ROI) também é essencial. Este artigo, da IT Central
Station, explora 0 que € preciso para aproveitar o sucesso com a RPA, com base

em avaliagdes reais de usuarios da Automation Anywhere.
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INTRODUCAO

A automacao robotica de processos
(RPA) ja se tornou um componente
chave da transformacao digital.

O potencial para lidar com enormes
cargas digitais de trabalho,
enguanto aumenta a produtividade
e reduz os custos, torna a RPA uma
tecnologia disruptiva que pode
mudar 0os panoramas estratégicos
das empresas. No entanto, muitos
projetos de RPA acabam falhando

por falta de ferramentas, processo e

conhecimento. E essencial selecionar
uma plataforma com bom suporte

que possa oferecer facilidade de uso
e de administracdo. Em termos de
negocios, evitar falhas na RPA envolve
foco no custo total de propriedade
(TCO) e retorno sobre o investimento
(ROI). Este artigo, da IT Central

Station, explora 0 que é preciso para
aproveitar o sucesso com a RPA, com
base em avaliacdes reais de usuarios

da Automation Anywhere.
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Uma breve visao geral
da RPA e casos de uso

A RPA é um tipo de software que
automatiza processos baseados em
regras. Robds de RPA (ou “bots de
software”) sdo capazes de executar
tarefas repetitivas mais rapidamente,
com precisao e sem parar, diferente
de pessoas reais. Como resultado,

a RPA deixa as pessoas fazerem o
que fazem melhor. Liberados dos
trabalhos cansativos, os funcionarios
podem concentrar-se nas tarefas que
exigem o raciocinio e o julgamento.
Eles podem interagir com clientes e
outras situacdes onde as interacdes
humanas pessoais e a inteligéncia

emocional sdo boas para o negocio.

Com a combinacdo de RPA, recursos cognitivos
alimentados por inteligéncia artificial (1A),
Machine Learning (ML) e anélise inteligente
incorporada, as empresas podem automatizar
uma gama muito maior de processos. Isso
varia de tarefas simples, como mover dados
do cliente de um CRM para um sistema de
ERP de back office, até bots que tomam
decisfes inteligentes com base em uma légica
predefinida ou processos de ponta a ponta.
Quando nao assistido, o bot pode usar a IA
para receber documentos, analisar, classificar
e entender o significado e, em seguida, passar

a acdo necessaria para RPA — antes de compor
um e-mail de confirmacdo para o cliente.

Por exemplo, é possivel programar um robd
para ler um e-mail, extrair determinadas
informacdes e, em seguida, usar essas
informacdes para iniciar um novo processo,
como abrir um tiquete de suporte ao cliente.
A Figura 1 descreve esse caso de uso,
comparando o processo manual de abertura
de um tiquete de suporte com um fluxo de
trabalho baseado em RPA. Neste caso de
RPA, o rob6 automatiza as trés primeiras
etapas do processo.
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Figura 1- Comparando fluxos de trabalho manuais e RPA para a criagdo de um tiquete de suporte ao cliente.

Os membros da IT Central Station estdo
colocando a RPA para trabalhar em uma
variedade de contextos. Um chefe de financas
do BSO Senior Group Division em uma grande
empresa de fabricacdo explicou que seu

caso de uso primario € automatizar todos os
processos de back-end envolvidos nas contas
a receber de sua empresa, contas a pagar

e liquidacdo automatica, bem como muitos

processos na cadeia de suprimentos. Eles
planejam passar a automatizar mais processos

de front-end com a RPA em um futuro préximo.

Para um gerente de COE de automacado em
uma empresa de mineracao e metais, a RPA

significou ser capaz de automatizar processos
como a criacdo de ordens de compra de
atributos que estdo em um formulario do
SharePoint. Ele disse que eles também

estao usando a RPA para “carregar taxas em
nosso sistema de ERP a partir de dados que
estao disponiveis em sites (bancos centrais)”,
acrescentando, “procuramos automatizar
processos que sao manuais, repetitivos e
baseados em regras”. Um gerente de entregas
aplicou a automacao robdtica de processos em
um varejista com mais de 10.000 funcionarios,
“Nds automatizamos nossas funcdes criticas,
como gerenciamento da cadeia de suprimentos

e ordens de compra.”
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Principais etapas para evitar
a falha da RPA

A RPA vem com a sua cota de desafios.
Como as vezes acontece com uma tec-
nologia relativamente nova e inovadora,
muitos fatores no design e na execucao
de uma solucdo podem fazer a diferenca

no sucesso geral do esforco. Infelizmen-

te, falha de RPA ocorre. A boa noticia é
que é facil evitar que isso ocorra se 0s
praticantes prestarem atencdo a alguns

aspectos cruciais de suas solucdes.

Facilidade de uso

Colocar ndo especialistas envolvidos na
criacdo de bots ajuda a mitigar o risco de
falha de RPA por duas razdes principais. Em
um nivel, esse diminuiu a carga de trabalho
colocada em desenvolvedores especializados,
ajudando orcamentos e recrutando esforgos
no processo. Trazer as partes interessadas de
negdcios para a criacdo de bot também torna
0s bots mais alinhados com a maneira como o
negocio realmente funciona. Quem conhece
0s processos melhor do que as pessoas que
trabalham com eles todos os dias? Por esse
motivo, a facilidade de uso emerge como um
elemento critico do sucesso da RPA.

Como afirmou o gerente sénior do

departamento de Tl/planejamento corporativo
de Tl em um pequeno fornecedor de
tecnologia, “Em nossa empresa, as pessoas em
cada unidade de negdcios criariam robds em
vez de programadores de Tl ou especialistas.
Com isso em mente, a Automation Anywhere
pode ser facil de usar e simples, pois a equipe
da unidade de negdcios pode até criar robds,
e essa é uma das grandes razdes pelas quais a
escolhemos”. A facilidade de utilizacdo significa

desenvolvedores mais produtivos também. Para
o gerente de COE de automacgao na empresa
de mineracdo e metais, “A interface amigavel
permite um processo de aprendizado rapido
por qualquer desenvolvedor e a capacidade de
interagir com praticamente qualquer sistema.”
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Figura 2 - Uma fung¢do de administracdo centralizada eficaz fornece facilidade de
administracdo e gerenciamento simplificado de elementos de solu¢cdo de RPA complexos.

Facilidade de administracao

Encargos administrativos excessivos podem
ser uma forma de arrastar um projeto de RPA
para a zona de falha. Desta forma, os membros
da IT Central Station buscam a facilidade de
administracdo em suas solucdes preferidas.

Um gerente de programa em uma empresa de
fabricacdo com mais de 10.000 funciondarios disse,
“Um ponto de distincdo que assumimos contra
outros produtos competitivos foi a facilidade de
implementacdo. Vimos outras ferramentas, mas
nado fizemos nenhuma investigacdo pesada sobre
0 que era a realidade. Até agora, estamos felizes.”

Um gerente, administrador da equipe de
estratégia em uma pequena empresa de P&D
de software, comentou sobre problemas de
administracdo, dizendo: “Ndés analisamos trés
fornecedores originalmente, mas achamos que
uma Control Room, ou o recurso de controle,
seria o aspecto mais importante. E por isso
que escolhemos este fornecedor”. A Figura 2
fornece uma visdo geral de uma interface de
administracdo de RPA centralizada como a
Control Room da Automation Anywhere. Um
desenvolvedor sénior de RPA em uma grande
empresa de servicos financeiros acrescentou
que sua solucdo tem um “grande painel”,
observando, “Tem Bot Insight, tem Metabots

e |Q Bots. Ele tem muitos recursos nos quais
pode ler um arquivo e inclui-lo no processo.”

O desenvolvedor sénior de RPA na empresa
de servicos financeiros disse, “A Automation
Anywhere tornou muito facil sua instalacdo. Eles
tém as ferramentas para tornar a criacdo rapida
de um aplicativo pequeno muito simples e para
comecar a roda-lo”. Um gerente de automacao -
Nordic em uma empresa de servicos financeiros
com mais de 1.000 funciondrios descobriu que
“o cédigo reutilizavel de Metabots torna o desen-
volvimento muito mais répido e o acesso baseado
em funcado nos oferece controle de seguranca.”

Ele entdo observou, “Em geral, a seguranca e o
controle de acesso baseado em funcao (segu-
ranca de credenciais) também sdo importantes.
Temos um grande foco na segurancga no banco.
E obviamente um ambiente altamente regulamen-
tado, por isso a seguranca é uma prioridade maxi-
ma para nos. Para ter permissdo para automatizar
processos diferentes, precisamos ter um bom
conjunto de controles em torno do que é permi-
tido fazer e quais credenciais as pessoas podem
e ndo podem usar. Ele nos permite gerenciar o
acesso para garantir que tenhamos controle total.”
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Uma plataforma unica e versatil

A versatilidade da plataforma é fundamental
para evitar uma falha de RPA. Os lideres de
transformagao devem ter como objetivo uma
solucdo de automacdo totalmente nativa que
possa abordar cendrios assistidos e autdbnomos,
com recursos cognitivos e a capacidade

de integracdo com varios sistemas. Como
um lider global de automacao inteligente

e transformacdo em uma grande empresa
de tecnologia descobriu com relacdo a sua
plataforma de RPA, “Ele passa por cada portal
do cliente. Um exemplo de cliente é a IBM. Ele
[0 bot] vai para o portal da IBM, faz logon com
credenciais de bot para o SAP Ariba, abre uma
fatura e bate os itens da ordem de compra
com essa fatura, linha por linha. Em seguida,
ele lanca essa fatura para fins de faturamento
nesse portal de faturamento do cliente.”

‘ ‘ Ele nos permite gerenciar
O acesso para garantir que
tenhamos controle total.

A versatilidade de executar bots assistidos

e auténomos foi um fator de preferéncia para
o desenvolvedor sénior de RPA na empresa
de servicos financeiros. Ele disse: “Olhando
para uma empresa como a nossa, com tantos
departamentos, processos e politicas diferentes
e tantas tarefas manuais, 0s casos de uso
que podemos ter para os bots assistidos e
autbnomos sdo praticamente incontaveis.”

Suporte ao cliente

Para que a RPA funcione corretamente, a
plataforma precisa de suporte excepcional ao
cliente. Nesse contexto, o diretor financeiro da
divisdo do grupo sénior de BSO da empresa
de fabricagdo valorizou o suporte global e local
do fornecedor de sua plataforma, atendimento
ao cliente e suporte técnico. O gerente de
programa da empresa de fabricagdo explicou,
“Acabamos de comecar a usar seu suporte
técnico. Até agora, nds estdvamos trabalhando
apenas através de nosso parceiro de TI.

O apoio técnico que recebemos até agora

tem sido preciso e rapido.” O gerente de COE
de automacdo da empresa de mineracao e
metais observou que o suporte técnico do seu
fornecedor de plataforma de RPA foi “muito
rapido, eficiente e experiente”. Ele acrescentou,
“Eles foram capazes de abordar todos as
nossas duvidas muito satisfatoriamente.”

Uma solucao escalavel

Processos automatizados através da RPA podem
expandir rapidamente em uma empresa. A ca-
pacidade de dimensionar bots e a funcionalida-
de geral da plataforma é essencial para evitar
lentiddes caras ou falhas de projeto definitivas.
Uma arquitetura de microsservicos altamente
escalavel pode ajudar muito com relacdo a esse
aspecto. O gerente sénior do departamento de
Tl/planejamento corporativo de Tl no pequeno
fornecedor de tecnologia descobriu que sua
plataforma de RPA é “muito escaldvel”, obser-
vando, “A estrutura é um servidor cliente, entdo
podemos expandir o ambiente rapidamente, se
necessario”. Um gerente de melhoria de proces-
sos em um provedor de servicos comerciais com
mais de 10.000 funcionarios disse, “O dimensio-
namento é uma grande tarefa, mas ela [a plata-
forma de RPA] é completamente escaldvel.”

€ € - ¢ provavelmente o software
de RPA mais escalavel ja criado.

Os membros da IT Central Station elogiaram a
plataforma de RPA da Automation Anywhere por
sua escalabilidade. O gerente de automacdo da
empresa de servicos financeiros disse, “A esca-
labilidade é boa. Eu acho que nés realmente ndo
usamos o produto BotFarm ainda, mas estamos
muito animados para isso. Estamos planejando
mover a infraestrutura para a nuvem e essa é
uma perspectiva muito interessante para ser
capaz de escalar até 100 bots para 1.000 bots
com apenas o clique de um botdo. Ao meu
conhecimento, é provavelmente o software de
RPA mais escalavel ja criado. Nos realmente ndo
conhecemos quaisquer grandes desafios quan-
do se trata de escalar, além de nossos préprios
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computadores. Mas isso € um problema interno,
ndo um problema da Automation Anywhere”.
Ele também mencionou, “Eu conversei com pes-
soas que usam outros fornecedores de RPA e
eles disseram que enfrentam alguns problemas
importantes depois que passaram de 40 pro-
cessos automatizados, mas nés realmente ndo
enfrentamos esses tipos de desafios. Ele tem
funcionando sem problemas.”

Foco em TCO e ROI

A RPA é inerentemente orientada para os ne-
gocios. Ao contrario de algumas solucdes de Tl
caras, onde a recompensa de negdcios € indi-
reta ou abstrata, a RPA é capaz de impulsionar
resultados financeiros diretos e tangiveis sem
sobrecarregar o departamento de TI. Os bene-
ficios podem vir da produtividade melhorada da
forca de trabalho, melhor servico ao cliente e
assim por diante. Um projeto de RPA com falha
é provavelmente aquele que ndo pode mos-
trar o ROI, talvez como o resultado de um TCO
excessivamente alto. De fato, de acordo com um
especialista digital em uma consultoria com mais
de 10.000 funcionarios, “Se vocé implementa-lo
da maneira certa, o ROl pode comecar dentro
de um ano. Ele oferece beneficios rapidos em
termos de ROL.”

O diretor financeiro da divisdo do grupo sénior
de BSO da empresa de fabricacdo comentou
sobre os aspectos financeiros da RPA, dizendo
“Sim, vimos o ROI. Especialmente neste mer-
cado, o capital humano é valorizado em uma
sociedade que estd envelhecendo. Se vocé ndo

encontrar pessoas qualificadas, quem vai fazer

o trabalho? Se vocé remover a neutralidade das
pessoas e construi-la através dos bots, € a me-

Ihor maneira de fazé-lo.”

Para o gerente de COE de automacdo na em-
presa de mineracdo e metais, a recompensa em
RPA veio da produtividade. Ele disse: “Iniciamos
a utilizacdo da ferramenta com o objetivo de
gerar produtividade, especificamente economi-
zando 10.000 horas entre agosto e dezembro
de 2018, independentemente do ndmero de
bots implementados”. O desenvolvedor sénior
de RPA na empresa de servicos financeiros re-
lacionados, “Havia um grande nuimero de indi-
viduos que estavam fazendo a coleta de dados
e coleta de artefatos, e eles eram, na verdade
um terceiro. A solucao melhora nossa situacdo
em termos de tempo, dinheiro e recursos.”

€ € Temos retornos de trés digitos, em

porcentagem. Eu sinto que valeu
cada ddlar que pagamos por ele.

O gerente de automagao na empresa de servi-
cos financeiros falou sobre a questdo do ROI,
compartilhando que seu departamento tinha
automatizado um processo e alcangado um ROI
acima de 30.000%! Ele disse: “O custo total de
propriedade é de cerca de US$ 1.000 e o retor-
no € algo como US$ 400.000 em economias de
custo direto. E isso ainda estd aumentando. E
um trabalho de limpeza de ad-hoc que estamos
fazendo, mas para cada contrato que mudamos,
economizamos cerca de meio ddélar por més,
por carta que estamos enviando.

No final, a soma é grande.”

Este usudrio explicou ainda, “Passamos um
dia criando esse processo e quatro dias
executando-o, de modo que o custo de
propriedade foi muito baixo. Temos retornos
de trés digitos, em porcentagem. Eu sinto que
valeu cada ddlar que pagamos por ele. Vimos
muitos retornos em operacdes e back office
porque tinhamos tantas tarefas manuais 1a.”

©2019, IT Central Station

Por que os projetos de RPA falham? 7


https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-54584-by-william-sonny-kocak?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-54584-by-william-sonny-kocak?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-54705-by-automan9843?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-54705-by-automan9843?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-54705-by-automan9843?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-55259-by-kunal-goel?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-55259-by-kunal-goel?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-55259-by-kunal-goel?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-55259-by-kunal-goel?tid=pdf_peerpaper
https://www.itcentralstation.com/product_reviews/automation-anywhere-aa-review-52958-by-rajeev-mall?tid=pdf_peerpaper

Dimensionamento
da RPA

Dimensionar uma solucdo de RPA &

um desafio multifacetado. Os recur- .
sos de processamento de hardware

e de carga sdao importantes, é claro, - //-: \

mas uma variedade de problemas de s
procedimento e integracao também
sao. O desenvolvedor sénior de RPA
na empresa de servicos financeiros
observou que o dimensionamento
de RPA foi ajudado pela sua integra-
¢cdo com o controle de origem. Ele
observou, “Ndo ter de sair do aplica-
tivo, ndo ter um conjunto separado
de procedimentos, permite que vocé
faca checkin e checkout dentro do
aplicativo. Vocé pode fazer edicdes e

uploads e desfazer seus checkouts.

Essa integracdo € muito agradavel.”

O gerente de automacdo da empresa de baseado em funcao restrito onde vocé diz:
servicos financeiros ficou satisfeito por sua Essa funcdo é capaz de executar esse bot nesta
plataforma poder escalar porque “é facil ter maquina, mas ndo é capaz de executar outro
controle”. Ele descreveu isso sobre ter “um bot na mesma maquina. Isso € bom do ponto
bom log de auditoria na Control Room”, em de vista da seguranca. Mas quando se trata de
seguida, adicionou: “ha a possibilidade de criar escalabilidade, seguranca, etc., eu acho que
suas proprias funcdes e ter controle de acesso a Automation Anywhere é superior.”
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CONCLUSAO

Os membros da IT Central Station
encontraram casos de uso inovadores
para a RPA. De cenarios assistidos —
onde um funcionario aciona um bot
que manipula tarefas na estacdo de
trabalho do usuario — aos autbnomos
— onde os bots sdo acionados auto-
maticamente ou programados para
executar 24/7 em servidores ou maqui-
nas virtuais para automatizar processos
de back office. Seus esforcos ja estdo
recompensando seus negocios com
economia de custos e aumento da
produtividade. Esses usuarios de RPA
desenvolveram, no processo, um for-
te senso do que € preciso para evitar

problemas com a tecnologia.

O uso da plataforma de RPA como
uma forca de trabalho digital real, onde
humanos e bots trabalham lado a lado
para alcancar a maxima eficiéncia e
produtividade, é o fator-chave para
alcancar o sucesso e alcancar a esca-
labilidade total sem cair em problemas
envolvendo complexidade e falta de
escalabilidade. Eles recomendam se-
lecionar uma plataforma que se adapta
as suas necessidades e € facil de usar
e de administrar. O suporte do forne-
cedor é crucial, assim como manter
um foco rigoroso nos custos e no ROL.
Ao manter esses fatores em mente, €

possivel evitar falhas da RPA.
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SOBRE A IT CENTRAL STATION

Avaliacées do usudrio, discussées verdadeiras e mais para profissionais de tecnologia corporativa.

A Internet mudou completamente a forma como fazemos decisdes de compra. Agora usamos classificagdes
e sites de avaliacdo para ver o que outros usudrios reais pensam antes de comprar eletrénicos, reservar
um hotel, visitar um médico ou escolher um restaurante. No entanto, no mundo da tecnologia empresarial,
a maioria das informacdes on-line e em sua caixa de entrada vem de fornecedores quando o que vocé
realmente quer sdo informagdes objetivas de outros usuarios. A IT Central Station fornece aos profissionais
de tecnologia uma plataforma comunitaria para compartilhar informacdes sobre solucdes corporativas.

A IT Central Station estd empenhada em oferecer informacdes contribuidas pelo usuario que sejam valiosas,
objetivas e relevantes. Nés validamos todos os avaliadores com um processo de autenticacao tripla

e protegemos sua privacidade fornecendo um ambiente onde vocé pode postar anonimamente e expressar
livremente seu ponto de vista. Como resultado, a comunidade se torna um recurso valioso, garantindo que
vocé tenha acesso as informagdes certas e se conecte as pessoas certas, sempre que precisar.

www.itcentralstation.com

A IT Central Station ndo endossa ou recomenda nenhum produtos ou servigos. Os pontos de vista e opiniées dos
avaliadores citados neste documento, sites da IT Central Station e os materiais da IT Central Station ndo refletem
as opiniées da IT Central Station.

SOBRE A AUTOMATION ANYWHERE

A Automation Anywhere é lider em Automacgdo Robdtica de Processos (RPA), a plataforma mais usada
pelas organiza¢des para desenvolver forcas de trabalho digitais inteligentes de classe internacional.

A plataforma de nivel empresarial da Automation Anywhere utiliza bots de software que trabalham
lado a lado com as pessoas para realizar grande parte do trabalho repetitivo em muitos setores.

Ela combina RPA sofisticada e tecnologias de analise integrada e cognitivas. Mais de 2.800 clientes
e 1.600 marcas empresariais usam essa solucdo baseada em |A para gerenciar e escalonar processos
de negocios mais rapidamente, com taxas de erro quase nulas, reduzindo significativamente os custos
operacionais. A Automation Anywhere oferece tecnologia de automacdo a empresas lideres em
servicos financeiros, seguros, salde, tecnologia, fabricagao, telecomunicacdes e logistica globalmente.

O Automation Anywhere Enterprise é o otimizado para o usudrio empresarial e inclui habilidades
avangadas para desenvolvedores e administradores. Ele tem a menor curva de aprendizagem e
reconhecido consistentemente como o mais facil de usar, com a interface mais intuitiva do setor —
para o desenvolvedor de bot, para o administrador de automacdo e para o usuario empresarial.

A plataforma é projetada e arquitetada para facilitar o uso para permitir a adocdo e escala rapidas.

Para obter mais informacdes, visite www.automationanywhere.com

©2019, IT Central Station Por que os projetos de RPA falham? 10


www.automationanywhere.com
www.itcentralstation.com

