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 Meta: Evaluar los niveles de inventario para el cumplimiento.

Bots de tarea RAG(Ent KB, AWS, etc.)

API

Habilidades de la IA

Subproceso  Agentes de IA independientes y de terceros
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Agentes de IA personales Agentes de IA específicos/cautivos de aplicaciones

Casos prácticos Responder preguntas
Resumir este informe 
Escribir un blog por mí

Analizar las consultas de los clientes
Crear un gráfico de tendencia de ventas
Resumir una reunión

Gestión de pedidos
Gestión de AML
Autorización previa
Y MÁS…

Alcance Tareas básicas de productividad personal Tareas dentro de un ecosistema cerrado Proceso de larga duración

1 o pocas aplicaciones 1 o pocas aplicaciones Muchas aplicaciones, que incluyen los 
sistemas heredados

Baja complejidad Baja complejidad Alta complejidad

Impacto bajo Impacto bajo Crítico para la misión

Entre el 10% y 15% de impacto individual 
del empleado

Entre el 10% y 15% de impacto individual 
del empleado

Hasta un 80% de impacto en el 
equipo/proceso

Ejemplos



AUTOMATION + UX AI TOOLS THIRD PARTY AI MODELS THIRD PARTY AGENTS

Enterprise
Tooling

Model 
Context Protocol

Doc Models

UI Models

Process Models



Intención de acción 
con un contexto de 

cliente único

60% más de 
resiliencia en 

implementaciones 
de producción

95%+ de precisión 
procesando 

cualquier tipo de 
documento

90%+ finalización 
de flujo de trabajo

3 veces más alto que 
Otras herramientas

frente al promedio de la 
industria del 30%

frente al 50% solo con 
LLM

vs. asistentes de uso
general

Uso de la 
computadora

Agentes de IA para 
aplicaciones

empresariales
altamente variables

frente a agentes de 
interfaz de usuario de 
baja confiabilidad para 

aplicaciones de 
consumidor

Orientado a 
objetivos

Agentes de IA con 
alta autonomía

frente a la productividad
personal Agentes de IA



¿Qué desea automatizar?
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Reconocida como líder en IA y 
automatización inteligente

PeopleStrong
Gyan Glia

Sistemas coactivos

Auquan

Consenso

LogicMonitor

AODocs

Krisp

Regie.ai

Planview

MangoApps

Previsión

Exotel ClickHouse

Ataccama
Activeloop

Orq.ai

Pictory

Persado

Charli AI

Dialpad
Oracle

Stardog Ada

Baidu

Lucidworks

PolyAI

Jasper AI

Laboratorios AI21

Sembly AI

Crowdworks AI H2O.ai

Pegasystems
Crimson Interactive

M-Files
Sana Labs

Pathway

Copo de nieve

Genesys

Zendesk

Squirro

NotionKore.ai
Adobe

AlphaSense
Leena AI

Atlassian
Elastic

Moveworks

Freshworks
Palantir

TeradataNiCE
Salesforce

Appian
Coveo

SysAid

eGain UiPath
Grammarly

ServiceNow
Aisera

MicrosoftWriter

Glean Google

Servicios web de Amazon

Nube Alibaba

IBM

Potencial futuro

C
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Líder en RPA durante años consecutivos

Veces líder en RPA

Años consecutivos líder en RPA de la matriz PEAK

Años consecutivos PEAK Matrix Líder en IDP

Cuartos consecutivos Líder RPA

Informe Inaugural RPA Líder Mundial

Premio de los clientes 

Especialistas emergentes Visionarios emergentes

Líderes emergentesRetadores emergentes

Cognite

Fuente: Gartner AI Knowledge Management Apps / General Productivity Emerging Market Quadrant (a mayo de 2025).
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Presentamos
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