Eleva las Automatizaciones
tradicionales en

Automatizacion con
Agentes Inteligentes

Mas alla de los bots: coordina la automatizacidon de procesos agenticos
a gran escala.

AUTOMATION
ANYWHERE




Safe Harbor Disclaimer

La informacioén contenida en esta presentacion es confidencial y propiedad de Automation Anywhere, y no puede
ser divulgada sin la autorizacidon expresa y por escrito de Automation Anywhere. Este documento, cualquier
presentacion relacionada, asi como la estrategia de Automation Anywhere y posibles desarrollos futuros,
productos, plataformas, direcciones o funcionalidades, estan sujetos a cambios en cualquier momento y por
cualquier motivo, sin previo aviso. La informacién contenida en este documento no constituye un compromiso,
promesa ni obligacion legal de entregar ningun material, cédigo o funcionalidad. Este documento tiene
unicamente fines informativos y no representa un compromiso vinculante.

Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a diversos riesgos e incertidumbres que podrian causar que los
resultados reales difieran sustancialmente de lo esperado. Por favor, no base sus decisiones de compra en esta
informaciodn, ya que el desarrollo, lanzamiento y cronograma de cualquier producto, funcionalidad o caracteristica
queda exclusivamente a discrecion de Automation Anywhere y esta sujeto a cambios.
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Automation Anywhere: Lidera el auge de la
empresa auténoma
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PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

¢Qué es la automatizacion de procesos con agentes?

Un marco de automatizacion avanzado que orquesta a traveés de agentes de |A,
automatizacion y personas para ejecutar procesos empresariales criticos con autonomia,
optimizacion en tiempo real y gobernanza incorporada para una automatizacion escalable
y responsable.

Ejemplo: Cumplimiento de pedidos que resuelven los equipos de agentes, bots, APl y personas.

DA Agente de IA Gerente Agente de |A Agentes de IA AP

de almacenes Pedido completado
en menos de 2 horas
Formulario Actualizaciones  Verifica el ORACLE Aprueba Optimiza las Rastrea el envio
de pedido OMS inventario excepciones rutas de y envia
de extractos envio actualizaciones
- J
Y

Proceso determinista + Tareas cognitivas
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PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

¢Qué son los agentes de |A para la APA?

-

N

Meta: Evaluar los niveles de inventario
para el cumplimiento.

4 )

RAG -
ﬁé Bots de tarea (Ent KB, AWS, etc.) Habilidades de la IA

Agentes de |A independientes

Herramientas API Subproceso y de terceros
N J
Ejemplo: Verificacion de @ Excepcién: Revisién humana
inventario k /
Agente de IA v
Gobernanza de la |IA
ﬁ[h Herramientas Supervision en tiempo real, enmascaramiento de informacion de identificacidon personal,
Capacidades discretas que los evaluacion de modelos, trazabilidad, observabilidad

agentes de |A pueden utilizar
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No todos los agentes de |IA son iguales

Muchas empresas utilizan el término “agente de IA" para diferentes capacidades

Agentes de |A personales

Agentes de |A especificos/cautivos de aplicaciones

/— Valor mas alto N

Agentes de procesos de IA

Casos practicos

Responder preguntas
Resumir este informe
Escribir un blog por mi

Analizar las consultas de los clientes
Crear un grafico de tendencia de ventas
Resumir una reunién

Gestion de pedidos
Gestion de AML
Autorizacion previa

Y MAS...
Alcance Tareas basicas de productividad personal Tareas dentro de un ecosistema cerrado Proceso de larga duracion
1 0 pocas aplicaciones 1 0 pocas aplicaciones Muchas aplicaciones, que incluyen los
sistemas heredados
Baja complejidad Baja complejidad Alta complejidad
Impacto bajo Impacto bajo Critico para la mision
Entre el 10% y 15% de impacto individual Entre el 10% y 15% de impacto individual Hasta un 80% de impacto en el
delempleado delempleado equipo/proceso
Ejemplos

Copilot

O copilc glean

’ Greenlite O Jasper
WRITER LEonaAl

=7 servicenow
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Presentamos el Process Reasoning Engine

GOAL

@)

[I?]] i ,E C_UT ..

AUTOMATION + UX AITOOLS THIRD PARTY Al MODELS THIRD PARTY AGENTS
Bots Agents Bring any LLM Use any Agent
Enrerprae API Tasks Al Skills
ﬁ[!] fcoing Erocesiels t ti e + More @ @ + More
i
orms + Interaction Vodel A\ @ a o
@ Context Protocol A2A protocol
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El primero de la industria Process Reasoning Engine
Impulsando resultados de expansion para los clientes

Acelere la productividad Automatizacion resiliente Agentes de interfaz de Agentes de |IA de Procesamiento de Colaboracion hombre-
de los desarrolladores autorreparable usuario procesos personalizados documentos agente

90%+ finalizacion
de flujo de trabajo

3 veces mas alto que
Otras herramientas

60% mas de
resiliencia en
implementaciones
de produccion

frente al promedio de la
industria del 30%

Usodela
computadora
Agentes de IA para
aplicaciones
empresariales
altamente variables

frente a agentes de
interfaz de usuario de
baja confiabilidad para
aplicaciones de
consumidor

Orientado a
objetivos
Agentes de IA con
alta autonomia

frente a la productividad
personal Agentes de |IA

95%+ de precision
procesando

cualquier tipo de
documento

frente al 50% solo con
LLM

Intencion de accion
con un contexto de
cliente Unico

vs. asistentes de uso
general
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PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Sistema: Agentic Process Automation

Proporcionando un impacto de automatizacion sin precedentes con el primer motor de razonamiento de
procesos del sector en una plataforma unificada nativa de la nube.

(aQué desea automatizar? )

N

Soluciones Agenticas .
. o Colaboracién humano-agente
Agentes de IA preconstruidos especificos para cada departamento del sector

Motor de razonamiento de procesos Orquestacion Agenética
=/

Agentic Process Automation
Agentes Automatizacion Agentes de Agentes de procesos Agentes de
documentales Generativa autocuracion personalizados descubrimiento
Automatizacion de Copiloto para Grabador Al Agent Studio Piloto
\ documentos Automator generativo Conocimiento automatico )
mpresarial
( Sistema de automatizacion
RPA API Servicios en la Monitorizaciony Seguridad y gobernanza Mas de 1.000

Q nube ROI integraciones )/
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Reconocida como lideren Ay
automatizacion inteligente

=4

Caracteristiea

Lideres emergentes

AUTOMATION
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o
® M

.Nube Alibaba

ServiceNow

alesforce

Gartner

Retadores emergentes
Servicios web de Amaz.
Glean oogle
Writer Microsoft
SysAid. . Aisera
Coveo,
Appian eGai UiPath
Freshworks NICE. @adata
Palantir
. Alphas Leena Al et Moveworks
Jasper Al phasens Elastic
P . ) Atlassian
Kore.ai . Notion
Polygl. Adobe . Squirro
Lucglorks .Zendesk
Charli Al Stardog .Genesys
Persado Copo de nieve
. Baidu . P
Picton " Pathway
v Activeloop ~—sana Labs
Ataccama -Files
. Crimson Interactive
@ cxotel @ ciickHouse o Pegasystems
Prevision @ ) Crowdw?rks Al @ H20.ai
Cognite@ orq.ai @ @ sembly Al
@ Regie.ai [ ] .MangoApps @ Laboratorios Al21
Krisp o \—Planview
. AODocs
. Consenso
.Auquan . .
LogicMonitor
.Sistemas coactivos . €
Gyan~ PeopleStrong ® clia
Especialistas emergentes

Visionarios emergentes

Potencial futuro

Fuente: Gartner Al Knowledge Management Apps / General Productivity Emerging Market Quadrant (a mayo de 2025).

v

Lider en RPA durante ailos consecutivos
Cuadrante magico de 2025 de Gartner™,

Gartner

Gartner.
Peer Insights..

Premio de los clientes
Gartner Peer Insights

Veces lider en RPA
Forrester Wave RPA, primer trimestre de 2023

FORRESTER

Anos consecutivos lider en RPA de la matriz PEAKA
Grupo Everest Everest Grou P

Anos consecutivos PEAK Matrix Lider en IDP

Grupo Everest Everest Group

Cuartos consecutivos Lider RPA
G2 (4,5/5 de valoracion global)

Informe Inaugural RPA Lider Mundial

Grupo IDC (2021 - 2022)
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PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Cree agentes empresariales con Al Agent Studio

Eleccionde LLM

Conéctese a modelos de proveedores como Azure
OpenAl, Amazon Bedrock, Google Vertex Al, OpenAl y
otros, manteniendo el control de quién tiene acceso a
utilizar estos modelos dentro de su organizacion.

Optimice los modelos de IA

Evalue facilmente el rendimiento de diferentes
modelos de |A generativa mientras experimenta y crea
la habilidad de IA perfecta para sus necesidades.

Aproveche las habilidades de IA
Cree Al Skills que se adapten a sus requisitos
empresariales unicos y compartalas y reutilicelas
facilmente en todas sus soluciones de

automatizacion.

(aws O Anprotocol Wy & (@

informacion

@ Claim Details Agent

1M+

Ejecuciones

Prompt

Prompt

Role

### Claim Details
- claim_id

- policy_id

- stolen_property_item

- claimed_replacement_cost

- location_of_incident

- police_report_id

- date_of_incident

- claim_status

- claimant_name

- receipt

- The phone number of the customer

Completed

Tools

Goal

Actlon plan

## Assumptions
* you will recieve a claim id.

## Guidelines
You work at an insurance company. Your job is to, given a claim id, get the details of claim for stolen property.

You must at least get the following details to be successful. You are not successful unless you get ALL of the following.

Ending state definition
Provida in

structions for the status whan Agant sxacution ands At laast ona status is requira:

his state must be set if you were able to achieve your goal.

3§ Generate % Optimize

You work at an insurance company. You are a claims lookup agent that specializes in getting the claim details for stolen
property claims

Given a claim id, your job is to get the details of a claim and data associated with it, including the customer details, claim
details, policy details, police report, and more

Model  Input & Output  End-user display
Input & Qutput
Input varlables (1)
" claim_id
the claim id
Output varlables (1)

" claim_details

json formatted claim details



PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Consolide los LLM con nuestro RAG nativo

Reducir las alucinaciones de los LLM

Conecte los LLM genéricos con los conocimientos propios
de la empresa utilizando RAG para reducir
significativamente las alucinaciones en los resultados de la
IA.

Garantice la precision y la relevancia

Consiga una mejor toma de decisiones y unos resultados
mas fiables utilizando nuestro GAR nativo cuando utilice
LLM en sus automatizaciones.

Mejore la adaptabilidad

Permita que los agentes de IA manejen dinamicamente una
gama mas amplia de automatizaciones con mayor
precision a medida que se introducen nuevos datos o
conocimientos.

2. Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf

Content

- **Medium Risk:** Loan amount is between 50% and 75% of the maximum loan amount for the borrower's income bracket. - **High
Risk:** Loan amount is greater than 75% of the maximum loan amount for the borrower's income bracket. ##3# Example Evaluation:
Now, let's process the loan for a borrower with an Annual Income of $74,000 and a Loan Amount of $25,000. #Hitd# Steps to
Determine Eligibility and Risk Score: 1. **Monthly Income Calculation:** - Annual Income: $74,000 - Monthly Income: $74,000 / 12
=$6,167 2. **Max Monthly Payment Calculation:** - Max Monthly Payment (25% of Monthly Income): 0.25 * $6,167 = $1,542 3.

**Max Loan Amount for $50,000 - $74,999:** - $25,000 (given in the rules table) ### Determine Risk Score: 1. **50% of Max Loan
Amount $25,000%*: $12,500 2. **75% of Max Loan Amount $25,000**: $18,750 3. Since $25,000 is more than 75% of the maximum loan
amount of $25,000, this categorizes the loan as **High Risk**. ### Term Length and Interest Rate

URI
s3://aai-product-management-jasont/AAl Employee Handbook /Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf




PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Escale de forma responsable con la gobernanza de la IA

Home

Controle el uso de los modelos LLM ACUDE
Imponga el uso exclusivo de modelos y editores aprobados e — o

mediante politicas de uso de modelos. e

Supervise y corrija los modelos no conformes cuando se > e aciy

utilicen en automatizaciones. > i Manage

> €2 Administration

Auditoria y supervision en tiempo real o=
Simplifique y agilice la gestion de riesgos para garantizar una
postura segura y conforme en todas sus automatizaciones.
Detecte de forma proactiva los riesgos asociados a la
exposicion de datos confidenciales.

Most used models & : Token consumption &
Last 24 hours

gpt-3.5-turbo gpt-3.5-turbo-16k

W Automations Prompt template W Most used M 2nd most used Wl 3rd most used WM Everything else




PRESENTATION

Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Garantice el cumplimiento con Al Guardrails

Enfoque centrado en la privacidad

Elimine el riesgo de vinculacion de datos sustituyendo la
informacion personal identificable (PIl) y los datos
sensibles por datos no identificables y garantizando la
maxima proteccion de los datos.

Cumpla la normativa y mitigue los

riesgos

Aplique politicas en las ejecuciones para garantizar el
cumplimiento de los marcos de |A responsables.
Gestione los riesgos auditando las interacciones de
cada modelo.

Aplique barandillas de seguridad

Los clientes obtienen los beneficios de la IA generativa
sin comprometer sus controles de seguridad y
privacidad de datos.

‘ZSession details

7uqqzHSIBWCWGvPVvakm-PCcjNpqlq-v details

v GPT 3.5 Turbo

Prompt ' understand

Toxicity: ® Low @

User prompt
You will have the following inputs to a loan approval request:
1req uest is
1. Size of Loan -
2. Annual Income of Borrower e

#H#HRULES:

1. Use the information. located in your knowledge base to thoroughly unc

the relationship between the aents
applicant’s income, maximum monthly payment amounts, terms, and interes.

2. Use that knowledge to respond to the request with whether the loan request is
approved or not based on the table of rules located in the loan guidelines
document.

3. If approved, provide details of what is approved. Ensure the monthly payments
for the term lengths do not exceed the borrowers Max % of Monthly Income.

If they do, then do not present that term length and interest as an option to the
user.

Ensure a RISK value of High, Medium, or Low is also provided and use the Risk
Conditions in the Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf document
to

make that determination. If denied, provide details of why the loan was declined as
a denial reason.

4. Provide the following as outputs:
- Status: APPROVED OR DENIED are the ONLY valid values
- Table containing the following details

> Approved Term lengths

interest rates.

)

Response

Toxicity: ® Low (@)

{
"status” : "approved”,
"customer_name": "<PER>NuunT SVDI2</PER>",
"denial reason”: ",
"terms” : [

“length”: "12 Months",
‘rate” 1 "745%",
‘payment” : "$1287.33"

{,
“length”: "24 Months",
‘rate” : "7.35%",
"payment” : "$1012.02"

“length™: "36 Months”,
‘rate” 1 "7.25%",
‘payment” : "$842 66"
}
1,
“risk” : "Medium”
X

“paytrie.,
}

"Hisk”: “Medium®




PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Orqueste multiagente con Process Composer

o rq ueStaCién ava nza da de Order Fulfilment | Edit process... % ==

[e" Q_ https://cloud.automationanywhere.com/automation/repository/private/files/59316/module/hbc/process/edit

Procesos I = : order Futfitiment ¢ Assistant 4 Co-Plot b Run  #k Debug i
Integre agentes nativos y de terceros, oo B XD

automatizaciones y personas en sistemas y procesos
complejos.

O—)—)—)O—VHAHQ—N

Al Agent API Task If API Task If
Start Identify Request Add Request New Order Check Inventory in In Stock
Category Category in_SAP SAP

No No

Utilice las mejores practicas

Los propietarios de los procesos pueden disenar flujos
de trabajo de agentes utilizando patrones estandar del
sector como BPMN, utilizando construcciones como

-
c
]

£

g
S

'8
.
]

o
4

o

divisiones, fusiones, uniones y mucho mas. l
i .. i i O B © B
Conflguraclon sencllla medla nte " Else if —\’es% Process Task . API Task AP Task
Order Status Check Order Status ompleted Create Sales Order in Send Order Confirmation

to Customer via Email

arrastrary soltar

Editor visual sin coddigo que permite a los usuarios
disefar procesos en una interfaz sencillay con
Iniciativa.




PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Haga posible el uso del ordenador con agentes de

interfaz de usuario

Automatizacion de la interfaz de

usuario con lenguaje natural

Permita que desarrolladores particulares y profesionales
automaticen interacciones con practicamente cualquier
software -basado en web, thick-client o heredado- con
sencillas instrucciones en lenguaje natural.

Toma de decisiones similar a la

humana

Agentes de interfaz de usuario para navegar por las
interfaces, tomar decisiones basadas en el contenido de
la pantalla y responder dinamicamente a los cambios,
igual que un usuario humano.

25 news.ycombinator.com

ts T (O Ron= gt | B | Poicommen

3.UVL T, 0 MG
EB s by m\m\

6. ELauncn HN: Brgvﬁﬂr Use (T-J) - ogerﬂurce web agentg (EIRub com/browser-usd)
oins by ESaureerWA] D rea | B
Material TOe haddedtd) uIIed fr bulled frd& VS Code's marketplace Codes marketp Iac
. points by [Otv Eoursaad T
8. lﬂjard problem& Jhat red'mocumenﬁknkmd m)
oints by BoDEra @3 X comment
o @
wmmnm E —
10. mrhe DeeD Reseﬂlh probﬂ-
[ 51 B&3 2 hoursaad

What can | help you do?

Go to hackernews and give me the first 5 posts

Response

Here are the first 5 posts from Hacker News

1. [DeepGEMM: clean and efficient FP8 GEMM
kernels with fine-grained scaling]
(https://github.com/deepseek-ai/DeepGEMM) - 207
points by mfiguigre, 4 hours ago, 34 comments

2. [l Went to SQE-Injection Court]
(https://sockpuppet.org/blog/2025/02/09/fixing-
illinois-foia/) - 731 points by mrkurt, 10 hours ago,
291 comments

3. [Hyperspace]
(https://hypercritical.co/2025/02/25/hyperspace) -
622 points by tobr, 13 hours ago, 345 comments

4. [Part two of Grant Sanderson's video with Terry
Tao on the cosmic distance ladder]




Presentamos

Automatizacion Co-Pilot+ para la colaboracion entre

humanos y agentes

Revolucionar la forma en que los empleados realizan su trabajo, con la ayuda de agentes de |A de procesos

* Impulsado por el primer motor de
razonamiento de procesos del sector

« Comprender la intencion humana en
lenguaje natural

« Basado en datos empresariales en
tiempo real

* Invoca la orquestacion multiagente
para la automatizacion de flujos de
trabajo complejos

* Funciona directamente en SAP,
Salesforce, Teams, Workday, etc.

85%

Crecimiento
anual de usuarios
activos

v

¥ o A

Loan Processing Agent

Operating Income History:
Veridian Commercial

'
. Loan Terms Agent

Loan Structure:

Loan Amount $4,500,000
Repayment Schedule 10 years
Frequency Monthly
Interest Rate 6.25%

Recommendation:
Variable Interest Rate starting at 6.25%.

Year YoY change Total $ millions

2023 45% 2942

2022 A -25% 202.9

2021 18% 270.6

2020 8% 229.3

2019 20% 2123
Please generate the loan terms. g

The terms look good. Please generate the loan

e

Automation Co-Pilot con
tecnologia Amazon Q



Roadmap hacia la
Empresa Auténoma

Solicite su Business Value Plan

COMO FUNCIONA

1. Consulta inicial: Conocemos los retos a los
que se enfrenta su empresa.

2. Analisis personalizado: Nuestros expertos
identifican las oportunidades clave.

3. Hoja de ruta estratégica: Le
proporcionamos un plan claro y viable.

AUTOMATION
ANYWHERE




Go be great
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