Expanda sua RPA com
a Automacao Ageéntica
de Processos

Va além dos bots — orquestre a automacao agéntica de processos em
escala

AUTOMATION
ANYWHERE




Safe Harbor

As informacodes contidas nesta apresentacao sao confidenciais e de propriedade da Automation Anywhere e nao
podem ser divulgadas sem a permissao expressa por escrito da Automation Anywhere. Este documento, ou qualquer
apresentacao relacionada, bem como a estratégia da Automation Anywhere e possiveis desenvolvimentos futuros,
direcdes e funcionalidades de produtos ou plataformas estao sujeitos a alteracdes a qualguer momento, por qualquer
MOotivo, sem aviso préevio. As informacdes contidas neste documento nao constituem um compromisso, promessa ou

obrigacao legal de fornecer qualquer material, codigo ou funcionalidade. Este documento tem fins meramente
informativos e nao constitui um compromisso vinculativo.

Todas as declaragcdes prospectivas estao sujeitas a varios riscos e incertezas que podem fazer com que os resultados
reais difiram materialmente das expectativas. Nao se baseie nessas informacoes para tomar decisdes de compra, pois,
em ultima analise, o desenvolvimento, o langamento e o prazo de quaisquer produtos, recursos ou funcionalidades
permanecem a critério exclusivo da Automation Anywhere e estao sujeitos a alteracoes.
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Automation Anywhere: Liderando a Evolucao

da Empresa Autonoma -

Criou a Automacao de
Processos Agénicos (APA)

5,000+

Clientes

S1B+

Investimento em P&D 40-80% de tarefas automatizadas

S Centenas de milhdes economizados

2003

Criou a Automacao Robética de '
Processos (RPA)

30-40% das tarefas automatizadas
S Dezenas de milhdes economizados ]

AUTOMATION FOOTPRINT - - . - . . . . .
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O Futuro da Automacao Empresarial é a Agéntica

A APA aproveita a base da RPA para aumentar suas capacidades

Al Agents
Entidades inteligentes que utilizam ferramentas para atingir objetivos especificos com diferentes
niveis de autonomia.

Examplo de Processamento de Pedidos

DA Al Agent Gerente Al Agent Al Agents Pedido atendido
< 2h
Formulario de Atualiza o Verifica o ORACLE Aprova Otimiza as Rastreia remessas e
pedido de OMS Inventorio excessdes rotas de envio envia atualizacdes
extragcdo
- J
h'd

Processo determinativo + Tarefas cognitivas
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O que sdao Agentes de APA?
e R

Objetivo: Avaliar os niveis de estoque para
atendimento.
4 N
RAG .
ﬁﬂ] Task Bots (Ent KB, AWS etc) Al Skills
15t & 3rd Party
Tools APIs Sub-Process Al Agents
o J
- ~ @ Excessao: Revisao do Humano
Exemplo Verificagao de estoque

Al Agent K /

v
Governanca de IA

tf[!] Ferramentas Monitoramento em tempo real Ocultamento de PIl  Rastreabilidade Observabilidade

Recursos discretos que podem ser
utilizados por Al Agents


http://www.automationanywhere.com/
http://www.automationanywhere.com/
http://www.automationanywhere.com/
http://www.automationanywhere.com/
http://www.automationanywhere.com/
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Nem todos os agentes de IA sao criados da mesma forma

Muitas empresas usam o termo "agente de |A" para diferentes recursos

Agentes de |A pessoais

Agentes de |A cativos/aplicativos

Valor mais alto
f Automacao de processos agénticos \

Casos de Responder perguntas Analisar consultas de clientes Gerenciamento de pedidos  Gerenciamento de
uso Resumir este relatorio Criar um grafico de tendéncias Gerenciamento de AML estoques
Escrever um blog para de vendas Autorizacao prévia Processamento de
mim Agendar um compromisso Processamento de pedidos empréstimos
de assisténcia médica Integracao de clientes
Atendimento de pedidosem Gerenciamento de
atraso atendimento ao cliente
KYC no setor bancario
Escopo Tarefas basicas de Tarefas em um ecossistema Processo de longa duracao

produtividade pessoal

fechado

Baixa complexidade,
baixo impacto

Média complexidade, baixo
impacto

Missao critica; alto impacto

10-15% de impacto
individual nos
funcionarios

10-15% de impacto individual
nos funcionarios

Até 80% de impacto na equipe e nos negocios

Exemplos WRITER f.Copilot clean w \

Leona Al @ Creenlite  servicenow

AUTOMATION
\ ANYWHERE /




Vs o
BRELS

SN——

Apresentando o Process Reasoning Engine

GOAL

@)

T Prperrert

AUTOMATION + UX AITOOLS THIRD PARTY Al MODELS THIRD PARTY AGENTS
Bots Agents Bring any LLM Use any Agent
Enrerprae API Tasks Al Skills
ﬁ[!] fcoing ETOCGSieIS t ti RAG + Mais @ + Mais
i
orms + Interaction Vodel A\ @ a o @
@ Context Protocol A2A protocol

AUTOMATION
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O primeiro mecanismo de raciocinio de processos do
setor que gera resultados expansivos para os clientes

Acelere a produtividade Automacado resiliente
do desenvolvedor com autocorrecdo

Mais de 90% de Resiliéncia 60% Uso do computador Orientado por Mais de 95% de Da intengdo a agao
conclusao maior em Agentes de IA objetivos precisao no com o contexto
do fluxo de trabalho implementagdes de para aplicativos Agentes de IA processamento de exclusivo do cliente
producao corporativos com alta autonomia qualquer tipo de
altamente variaveis documento
3x maior do que em comparagao com a vs. agentes de U de baixa vs. agentes de IA de vs. 50% apenas com vs. assistentes de uso
outras ferramentas média de 30% do setor confiabilidade para produtividade pessoal LLMs geral

Agentes da interface do Agentes de |A de Processamento de Colaboragao entre
usuario processo personalizado documentos humanos e agentes

aplicativos de consumo

AUTOMATION
ANYWHERE



O sistema de automacao de processos agénticos

Proporcionando um impacto de automacao inigualavel com o primeiro mecanismo de raciocinio de
processos do setor em uma plataforma unificada nativa da nuvem.

Solucoes Agénticas

Agentes de |A pré-construidos especificos do setor e do departamento

gue vocé deseja automatizar? )

Colaboracgio entre humanos e agentes

)

Mecanismo de raciocinio de processos

Orquestracao agéntica

Sistema Agentic

Agentes de Automacéao Agentes de Agentes de processo Agentes de
documentos generativa autocorrecao personalizados descoberta
Automacdo de Copiloto para o Registrador Estudio de agentes de IA Piloto

documentos Automator generativo Conhecimento empresarial automatico )

Sistema de automacgao
RPA API Servicos em Monitoramento e Seguranca e governanca Mais de 1.000
nuvem ROI integracdes

"/
A

AUTOMATION
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Reconhecida como liderem IA e
automacao inteligente

Desafiadores emergentes

Persado .

Lideres emergentes

AUTOMATION
ANYWHERE
® M

oogle .Nuvem do Alibaba
Microsoft

@ Aisera

ServiceNow

Servigos da Web da Ar.on

Appian@) eGai alesforce

Freshworks NiCEwa
. . Palantir

Leena Al Moveworks

Jasper Al @) AlphaSens Elastic

Atlassian
Kore.ai . Nogdo

Polygl. Adobe . Squirro
Lucglorks .Zendesk

Charli Al Stardog

Forethought @

. Consensus

.Auquan

.Sistemas Coativos

~ Pessoas fortes

Gyan

Recursos

Especialistas emergentes

Pictory
Ataccama

@ cxotel @ clickHouse

Activeloop

.Genesys

. . Snowflake
Baidu

Pathway
—Sana Labs
VI-Files .
.CI’I son Interactive
Pegasystems

Crowdworks Al @ H20.ai

Cognitiv@d orq.ai @

.Sembly Al

. Regie.ai . .MangoApps . Laboratérios Al21

Krisp 7. LPlanview
. AODocs

@ LogicMonitor

® clia

Gartner

Visionarios emergentes

Potencial futuro

Fonte: Gartner Al Knowledge Management Apps / Quadrante de Mercado Emergente de Produtividade Geral (em maio de 2025).

v

Lider em RPA por anos consecutivos

Quadrante Magico 2025 da Gartner Ga rtner@

Gartner.
Peer Insights..

Prémio Customers' Choice
Gartner Peer Insights

Vezes lider em RPA
Forrester Wave RPA, 12 trimestre
de 2023

FORRESTER

Lider de RPA da Matriz PEAK por 5 anos A
consecutivos .
Grupo Everest Everest Group

Lider de IDP da Matriz PEAK por 6 anos »
consecutivos .
Grupo Everest Everest Group

Trimestres consecutivos Lider de RPA
G2 (classificacdo geral de 4,5/5)

Relatdrio inaugural Lider mundial em RPA

Grupo IDC (2021 - 2022)

AUTOMATION
ANYWHERE




PRESENTATION

Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Crie agentes empresariais com o Al Agent Studio

Escolha de LLMs

Conecte-se a modelos de fornecedores como Azure
OpenAl, Amazon Bedrock, Google Vertex Al, OpenAl e
outros, mantendo o controle de quem tem acesso
para usar esses modelos em sua organizacao.

Otimize os modelos de |A

Avalie facilmente o desempenho de diferentes
modelos de IA generativa enquanto experimenta e
cria a habilidade de |A perfeita para suas necessidades.

Aproveite as habilidades de |IA

Crie habilidades de IA para atender aos seus requisitos
comerciais exclusivos e compartilhe e reutilize-as
facilmente em suas solucdes de automacao.

Caws £) A2A protocol ﬂ @@ +Mais>

@ Claim Details Agent

1M+

execucoes

Prompt

Prompt

Role

### Claim Details
- claim_id

- policy_id

- stolen_property_item

- claimed_replacement_cost

- location_of_incident

- police_report_id

- date_of_incident

- claim_status

- claimant_name

- receipt

- The phone number of the customer

Ending state definition

Provida instructions for tha status whan Agent exacution ends At least ana status is

Completed

Tools

Goal

Actlon plan

## Assumptions
* you will recieve a claim id.

## Guidelines
You work at an insurance company. Your job is to, given a claim id, get the details of claim for stolen property.

his state must be set if you were able to achieve your goal.

raquira

You must at least get the following details to be successful. You are not successful unless you get ALL of the following.

d

2% Generate % Optimize

You work at an insurance company. You are a claims lookup agent that specializes in getting the claim details for stolen
property claims

Given a claim id, your job is to get the details of a claim and data associated with it, including the customer details, claim
details, policy details, police report, and more

Model  Input & Qutput  End-user display

Input & Qutput

Input variables (1)

" claim_id
the claim id

QOutput varlables (1)

" claim_details

json formatted claim details




PRESENTATION Expand Your RPA with Agentic Process Automation

Consolidacao dos LLMs com nosso RAG nativo

Reduzir as alucinag¢oes dos LLMs

Fundamente LLMs genéricos com conhecimento
corporativo proprietario usando o RAG para reduzir
significativamente as alucinacdes nos resultados de

IA.
2. Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf

Content

- -~ o~ - . - **Medium Risk:** Loan amount is between 50% and 75% of the maximum loan amount for the borrower's income bracket. - **High
G a ra n ta a rec I sa o e a re leva n c I a Risk:** Loan amount is greater than 75% of the maximum loan amount for the borrower's income bracket. ##3# Example Evaluation:
Now, let's process the loan for a borrower with an Annual Income of $74,000 and a Loan Amount of $25,000. #Hitd# Steps to

Determine Eligibility and Risk Score: 1. **Monthly Income Calculation:** - Annual Income: $74,000 - Monthly Income: $74,000 / 12

C o~
= $6,167 2. **Max Monthly Payment Calculation:** - Max Monthly Payment (25% of Monthly Income): 0.25 * $6,167 = $1,542 B
O bte n h a u m a m e lh O r to m a d a d e d e C I Sa O e re S u l'ta d O S **Max Loan Amount for $50,000 - $74,999:** - $25,000 (given in the rules table) ### Determine Risk Score: 1. **50% of Max Loan
H 4 . N H Amount $25,000%*: $12,500 2. **75% of Max Loan Amount $25,000**: $18,750 3. Since $25,000 is more than 75% of the maximum loan
ma IS Conflavels Utl I.lza ndO nOSSO RAG natlvo aO Usa r amount of $25,000, this categorizes the loan as **High Risk**. ### Term Length and Interest Rate

LLMs em suas automacdes. w

s3://aai-product-management-jasont/AAl Employee Handbook /Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf

Melhore a adaptabilidade

Permita que os agentes de IA lidem dinamicamente
com uma gama mais ampla de automacdes com
maior precisao a medida que novos dados ou insights
sao introduzidos.
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Dimensione de forma responsavel com a governanca de [A

Home

Controle o uso dos modelos do LLM At

Imponha o uso apenas de modelos e editores aprovados por
meio de politicas de uso de modelos.

Updated 0 mins ago. Auto refresh every 5 minutes.
(myp |[ Develop J(aiG ][ Links

Al Governance
Top Automations using Al &

Monitore e corrija modelos que nao estejam em

conformidade quando usados em automacades. : -

Audltorla e monltora mento em tempo openAl multi model bot openAlgpt4bot9  openAlgpt4bot8  openAlgpt4bot3  openAlgpt4bot  OpenAlgpt4bot2  OpenAlgpt4bot5  openAl gpt4bot4  openAlgpt4bot7  openAl gpt4 bot6
rea l Al Governan

Simplifique e agilize o gerenciamento de riscos para garantir
uma postura segura e compativel em suas automacaoes.

Detecte proativamente os riscos associados a exposicao de
dados confidenciais.
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Garanta a conformidade com Al Guardrails

Abordagem que prioriza a

privacidade

Elimine o risco de vinculacao de dados substituindo
informacdes de identificacao pessoal (Pll) e dados
confidenciais por dados nao identificaveis e garantindo a
maxima protecao de dados.

Mantenha a conformidade e reduza

OS riscos

Aplique politicas nas execucdes para garantir a
conformidade com as estruturas de |IA responsaveis.
Gerencie os riscos auditando as interacdes de cada
modelo.

Aplique grades de protecao de

seguranca

Os clientes obtém os beneficios da |A generativa sem
comprometer os controles de seguranca e privacidade
dos dados. Imponha o uso seguro e responsavel para
garantir a conformidade, avaliando o conteudo toxico
nos prompts e nas respostas do modelo.

‘ZSession details

7uqqzHSIBWCWGvPVvakm-PCcjNpqlq-v details

v GPT 3.5 Turbo

Prompt ' understand

Toxicity: ® Low @

interest rates.

User prompt
You will have the following inputs to a loan approval request:

1 request is
1. Size of Loan

a
2. Annual Income of Borrower e

#H#HRULES:

1. Use the information. located in your knowledge base to thoroughly unc

the relationship between the aents
applicant’s income, maximum monthly payment amounts, terms, and interes.

2. Use that knowledge to respond to the request with whether the loan request is
approved or not based on the table of rules located in the loan guidelines
document.

3. If approved, provide details of what is approved. Ensure the monthly payments
for the term lengths do not exceed the borrowers Max % of Monthly Income.

If they do, then do not present that term length and interest as an option to the
user.

Ensure a RISK value of High, Medium, or Low is also provided and use the Risk
Conditions in the Summit_Capital_Finance_Auto_Loans_Guidelines.pdf document
to

make that determination. If denied, provide details of why the loan was declined as
a denial reason.

4. Provide the following as outputs:
- Status: APPROVED OR DENIED are the ONLY valid values
- Table containing the following details

> Approved Term lengths

)

Response

Toxicity: ® Low (@)

{
"status” : "approved”,
"customer_name": "<PER>NuunT SVDI2</PER>",
"denial reason”: ",
"terms” : [

“length”: "12 Months",
‘rate” 1 "745%",
‘payment” : "$1287.33"

{,
“length”: "24 Months",
‘rate” : "7.35%",
"payment” : "$1012.02"

{,
“length™: "36 Months”,
‘rate” 1 "7.25%",
‘payment” : "$842 66"

1.
risk” ; "Medium”
%
"payie,,
}

"Hisk”: “Medium®
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Orquestracao multiagente com o Process Composer

Orquestracao avancada de T

[e" Q_ https://cloud.automationanywhere.com/automation/repository/private/files/59316/module/hbc/process/edit
processos J = «* Order Fulfillment ® Assistant 4§ Co-Pilot » Run ¥ Debug :
Integre agentes nativos e de terceiros, automacdes e P
pessoas em sistemas e pProcessos Complexos.

O—)—)—)O—VHAHQ—N

Al Agent API Task If API Task If
Start Identify Request Add Request New Order Check Inventory in In Stock
Category Category in_SAP SAP

No No

l

Configuracao facil, do tipo arrastar O g O '3

" Else if = % Process Task —) API Task AP Task
e soltar Order Status Check Order Status Completed CrealPSz{;;Omerm Sigdciggs%gr\:!rg\:!rn
Sem codigo, o editor visual permite que os usuarios '
projetem processos em uma interface facil e de

Iniciativa.

Utilize as praticas recomendadas

Os proprietarios de processos podem projetar fluxos
de trabalho agénticos usando padrdes do setor, como
BPMN, utilizando construcdes como divisdes, fusdes,
juncdes e muito mais.

-
c
]

£

g
S

'8
.
]

o
4

o

(aws £y A24 protocol 9 @@ +Mais>
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Possibilite o uso do computador com agentes de

interface do usuario

Automacao da interface do usuario

em linguagem natural

Permita que desenvolvedores profissionais e cidadaos
automatizem interacdes com praticamente qualquer
software - baseado na Web, thick-client ou legado - com
avisos simples de linguagem natural.

Tomada de decisao semelhante a

humana

Os Ul Agents navegam pelas interfaces, tomam decisdes
com base no conteudo da tela e respondem
dinamicamente as mudancas, exatamente como um
usuario humano.

25 news.ycombinator.com

07 points by [IGMEE EHours m
2z e}
(51 u Sint xmlﬁ—u Qours m E—ln COmmen

3. mﬂﬁ pa® fivoec €N ED @
’ yoint mm—\m\_ﬂﬂﬂnﬂ'ﬂ

ﬁal s e
6. lZLauncn HN: Browddr Use (BIW-5) — ggerﬂ)urce web ggentg (Ecom/browserusd)
points by [nagareenwAl 3 hours aad | Bidd
7 EMaterial TROme haddedsd ulled frﬂ VS Code s marketlac
@: 3 points by [N Efoursaad | Bidd | EEcomment
8. lﬂjard problem& Jhat redWocumenﬁhnkmd m)
wy = »\@3 Bcomentd
9 @ e
10. mThe Deep Reseﬁh probﬂ'
m 59 points t

What can | help you do?

Go to hackernews and give me the first 5 posts

Response

Here are the first 5 posts from Hacker News

1. [DeepGEMM: clean and efficient FP8 GEMM
kernels with fine-grained scaling]
(https://github.com/deepseek-ai/DeepGEMM) - 207
points by mfiguigre, 4 hours ago, 34 comments

2. [I| Went to SQE-Injection Court]
(https://sockpuppet.org/blog/2025/02/09/fixing-
illinois-foia/) - 731 points by mrkurt, 10 hours ago,
291 comments

3. [Hyperspace]
(https://hypercritical.co/2025/02/25/hyperspace) -
622 points by tobr, 13 hours ago, 345 comments

4. [Part two of Grant Sanderson's video with Terry
Tao on the cosmic distance ladder]




Apresentando o

Automation Co-Pilot+ para colaboracao entre A+ @

humanos e agentes

Revolucionando a forma como os funcionarios
realizam o trabalho - com ajuda de agentes de
|A de processo

¥ & Q

Loan Processing Agent

Operating Income History:
Veridian Commercial

Year YoY change Total $ millions
. . . 2023 45% 2942
* Alimentado pelo primeiro Process 2022 2029
2021 18% 2706

Reasoning Engine do setor

 Entenda a intencao humana em
linguagem natural

 Baseado em dados corporativos em

o limeter
tempo real 8 5 o Loan Amount $4,500,000
* Invoca a orquestragao de varios Crescimento e

agentes para automacgao de fluxos de
trabalho complexos

 Funciona diretamente no SAP,
Salesforce, Teams, Workday e muito
mais

anual de
usuarios ativos

2020
2019

Please generate the loan terms.

'
’ Loan Terms Agent

Loan Structure:

Interest Rate

Recommendation:

Variable Interest Rate starting at 6.25%.

8%
20%

6.25%

2293
212.3

The terms look good. Please generate the loan

B

r PP900

jeter




Seu Roadmap para uma
Empresa Autonénoma

Solicite seu Business Value Plan personalizado

COMO FUNCIONA

1. Consulta inicial: Conhecemos os desafios do seu
negacio.

2. Andlise personalizada: Nossos especialistas
identificam as principais oportunidades.

3. Roteiro estratégico: Fornecemos um plano claro e
viavel.

AUTOMATION
ANYWHERE



Go be great
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