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Objetivo: Avaliar os níveis de estoque para atendimento.

Task Bots RAG(Ent KB, AWS etc)

APIs

AI Skills

Sub-Process  1st  3rd Party AI Agents
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Muitas empresas usam o termo "agente de IA" para diferentes recursos

Agentes de IA pessoais Agentes de IA cativos/aplicativos Automação de processos agênticos

Casos de 
uso

Responder perguntas
Resumir este relatório 
Escrever um blog para 
mim

Analisar consultas de clientes
Criar um gráfico de tendências 
de vendas
Agendar um compromisso

Gerenciamento de pedidos
Gerenciamento de AML
Autorização prévia
Processamento de pedidos 
de assistência médica
Atendimento de pedidos em 
atraso

Gerenciamento de 
estoques
Processamento de 
empréstimos
Integração de clientes
Gerenciamento de 
atendimento ao cliente
KYC no setor bancário

Escopo Tarefas básicas de 
produtividade pessoal

Tarefas em um ecossistema 
fechado

Processo de longa duração

Baixa complexidade, 
baixo impacto

Média complexidade, baixo 
impacto

Missão crítica; alto impacto

10-15% de impacto 
individual nos 
funcionários

10-15% de impacto individual 
nos funcionários

Até 80% de impacto na equipe e nos negócios

Exemplos



AUTOMATION + UX AI TOOLS THIRD PARTY AI MODELS THIRD PARTY AGENTS

Enterprise
Tooling

Model 
Context Protocol

Doc Models

UI Models

Process Models



Da intenção à ação 
com o contexto 

exclusivo do cliente

Resiliência 60% 
maior em 

implementações de 
produção

Mais de 95% de 
precisão no 

processamento de 
qualquer tipo de 

documento 

Mais de 90% de 
conclusão 

do fluxo de trabalho 

3x maior do que 
outras ferramentas

em comparação com a 
média de 30% do setor

vs. 50% apenas com 
LLMs

vs. assistentes de uso 
geral

Uso do computador
Agentes de IA 

para aplicativos 
corporativos 

altamente variáveis
vs. agentes de IU de baixa

confiabilidade para 
aplicativos de consumo

Orientado por 
objetivos 

Agentes de IA 
com alta autonomia

vs. agentes de IA de 
produtividade pessoal



O que você deseja automatizar?



Reconhecida como líder em IA e 
automação inteligente

Pessoas fortes
Gyan Glia

Sistemas Coativos

Auquan

Consensus

LogicMonitor

AODocs

Krisp

Regie.ai

Planview

MangoApps

Forethought

Exotel ClickHouse

Ataccama
Activeloop

Orq.ai

Pictory

Persado

Charli AI

Dialpad
Oracle

Stardog Ada

Baidu

Lucidworks

PolyAI

Jasper AI

Laboratórios AI21

Sembly AI

Crowdworks AI H2O.ai

Pegasystems
Crimson Interactive

M-Files
Sana Labs

Pathway

Snowflake

Genesys

Zendesk

Squirro

NoçãoKore.ai
Adobe

AlphaSense
Leena AI

Atlassian
Elastic

Moveworks

Freshworks
Palantir

TeradataNiCE
Salesforce

Appian
Coveo

SysAid

eGain UiPath
Grammarly

ServiceNow
Aisera

MicrosoftWriter

Glean Google

Serviços da Web da Amazon

Nuvem do Alibaba

IBM

Potencial futuro

R
ec

u
rs

o
s

Líder em RPA por anos consecutivos

Vezes líder em RPA

Líder de RPA da Matriz PEAK por 5 anos
consecutivos

Líder de IDP da Matriz PEAK por 6 anos
consecutivos

Trimestres consecutivos Líder de RPA

Relatório inaugural Líder mundial em RPA

Prêmio Customers' Choice 

Especialistas emergentes Visionários emergentes

Líderes emergentesDesafiadores emergentes

Cognitivo

Fonte: Gartner AI Knowledge Management Apps / Quadrante de Mercado Emergente de Produtividade Geral (em maio de 2025).
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Apresentando o

•

•

•

•

•



COMO FUNCIONA

1. Consulta inicial: Conhecemos os desafios do seu
negócio.

2. Análise personalizada: Nossos especialistas

identificam as principais oportunidades.

3. Roteiro estratégico: Fornecemos um plano claro e 

viável.
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