
KI und Automatisierung 
helfen Akshaya Patras 
bei dem Ziel, den Hunger 
zu beenden

Lösung
KI-Agenten optimieren manuelle Prozesse

Um die Abläufe zu modernisieren, ging Akshaya Patra 

eine Partnerschaft mit Automation Anywhere ein, um 

wichtige Prozesse, einschließlich des Spender- und 

Bankabgleichs sowie der KYC-Überprüfung von 

Lieferanten, zu automatisieren. KI-Agenten validieren 

jetzt Transaktionen, aktualisieren Datensätze in 

CRM/ERP-Systemen und kennzeichnen Ausnahmen zur 

Überprüfung durch Menschen, wodurch Fehler und 

Verzögerungen reduziert werden.

Die Akshaya Patra 
Foundation ist eine 
der führenden NGOs 
in Indien, die sich 
intensiv dafür 
einsetzt, ein 
grundlegendes 
menschliches 
Bedürfnis zu erfüllen 
– das Bedürfnis 
nach Nahrung.

80 %
Reduzierung des 
manuellen Abgleichs

FALLSTUDIE

5 Mrd.
servierte Mahlzeiten 
seit der Gründung

75
Küchen für mehr 
E�zienz automatisiert



Agentenbasierte 

Automatisierung hat 

unsere finanziellen 

Workflows optimiert, 

Fehler reduziert und die 

Compliance verbessert. 

Diese E�zienz stellt 

sicher, dass unsere 

Ressourcen dort 

eingesetzt werden, wo sie 

am meisten gebraucht 

werden – bei der 

Ernährung von Kindern.“

Vinod Sudhakar,
technischer Leiter,
Akshaya Patra Foundation

Das große Ganze
Agentenbasierte Automatisierung ermöglicht es Akshaya Patra, sich noch 
besser auf die Versorgung von Millionen zu konzentrieren

Akshaya Patra, Indiens größte NGO für Mittagessen, musste die Abläufe in 75 
Küchen, das Spendenmanagement und die Finanzprozesse skalieren und manuelle 
Arbeit reduzieren. Gemeinsam mit Automation Anywhere automatisierte die 
Organisation wichtige Aufgaben wie Spender- und Bankabgleich, Lieferanten-KYC 
und CRM-Updates. KI-Agenten übernehmen jetzt die Datenvalidierung, reduzieren 
Fehler und sparen Zeit ein. Diese Automatisierung reduzierte die manuelle Arbeit 
um 80 %, verbesserte die Compliance und verbesserte die Spendererfahrung. Mit 
mehr E�zienz kann sich Akshaya Patra auf das konzentrieren, worauf es 
ankommt: jeden Tag Millionen von Kindern zu ernähren. 

Die Zukunft 

Skalierung der Arbeit mit smarter Automatisierung 

Akshaya Patra plant, die Automatisierung in den Bereichen Flottenmanagement, 
Datenaggregation und KI-gestützte Analysen auszuweiten. Durch die Nutzung von 
Technologie möchte die NGO die E�zienz steigern, die Spendererfahrung 
verbessern und noch mehr Kinder landesweit unterstützen. 

Spenderabgleich 

Kontenabgleich 

Bescha�ungs-KYC-Überprüfung 

Prozess automatisiert? 

CRM- & ERP-Updates 

Audit-Compliance 
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Über Automation Anywhere

Automation Anywhere ist der führende Anbieter von 
KI-gestützter Prozessautomatisierung, der 
Unternehmen dabei unterstützt, produktiver zu 
arbeiten, Innovationen zu fördern, den Kundenservice 
zu verbessern und das Unternehmenswachstum zu 
beschleunigen. Weitere Informationen finden Sie 
unter www.automationanywhere.com/de/.
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