ETUDE DE CAS

AccentCare rationalise les soins de
santé et améliore l'expérience patient
grace a 'automatisation.

Profil de l'organisation

AccentCare est un fournisseur national de soins de santé pour patients en phase post-aigué possédant
plus de 50 ans d'expérience.

Résultats
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Défi

La plupart des employés eétant en premiere ligne, AccentCare fonctionne avec un personnel
administratif restreint. Alors que l'entreprise continue de croitre grace a des acquisitions,
elle a pour ambition de fournir les niveaux de soins les plus élevés aux patients. La direction
reconnait cependant que le fardeau administratif qui en découlerait deviendrait trop lourd

a supporter pour son personnel restreint, et cela aurait un impact sur l'activité.

Solution

L'automatisation intelligente était une solution parfaite pour soutenir le travail administratif
manuel associé aux dossiers médicaux et aux acquisitions d'entreprises. L'automatisation est
devenue un outil essentiel non seulement pour suivre les taches de back-office, mais aussi

pour générer des économies substantielles.

Processus automatisés

* Dossiers médicaux
» Transferts des dossiers des patients

» Obligations contractuelles en matiere d'éligibilité
de l'lllinois

» Vérification électronique des visites 100A

« Vérification électronique des visites 100B

L'absence de barrieres

a l'entrée est l'une des

principales raisons pour
lesquelles nous avons choisi

Automation Anywhere.
L'entreprise excelle
dans ce domaine.

Jason Woodward

Directeur de l'automatisation
de l'entreprise



La situation

La stratégie d'automatisation intelligente d’AccentCare visait a apprendre les fondamentaux et a se
perfectionner avant d'agir a plus grande échelle. L'entreprise s'est d'abord concentrée sur des taches
manuelles a forte interaction et des processus basés sur des régles avant de s'attaquer a des choses
plus complexes.

L'un de ces cas d'utilisation manuelle a forte interaction qui a rapporté une valeur extrémement

élevée pour l'entreprise concernait les transferts des dossiers des patients. De nouvelles acquisitions
d'entreprises ont nécessité la migration des dossiers de milliers de nouveaux patients. Cela se traduisait
par une saisie manuelle de données concernant une immense quantité d’'informations sur les patients :
nom du clinicien, traitement en cours, posologie des médicaments, etc. Au lieu de cela, AccentCare

a automatisé le processus, migrant les dossiers de 10 000 patients et économisant 100 000 S.

Un autre cas d'utilisation précieux concernait la vérification de l'éligibilité des patients. L'Etat de
Ulllinois, l'un des 31 Etats ou AccentCare opére, exigeait contractuellement que les membres d'une
certaine population soient validés tous les mois au regard de leur éligibilité. L'entreprise a développé
une automatisation qui vérifie un site web externe, valide qui est éligible parmi sa liste de patients,
reférence une feuille de calcul Excel et génére un fichier des exceptions pour toute personne devenue
inéligible. A partir de 14, une équipe peut se charger des étapes suivantes. Dans ce cas, la valeur de
l'automatisation n'était pas nécessairement ancrée dans les économies de couts ou les ETP. Au lieu

de cela, AccentCare a bénéficié d'une conformité accélérée aux obligations contractuelles.

Ces cas d'utilisation et d'autres similaires ont généré un retour sur investissement significatif et une
réelle dynamique derriere le programme d'automatisation d'AccentCare. L'entreprise est maintenant
bien positionnée pour étendre ses efforts a 'ensemble de l'organisation.

Perspectives d'avenir

AccentCare prévoit d'étendre les automatisations a de nouvelles unités opérationnelles comme

les finances et les ressources humaines. Ces initiatives créeront des tableaux de bord opérationnels

qui permettront aux parties prenantes clés de facilement consulter les métriques d'automatisation.
AccentCare prévoit également de reconfigurer les automatisations héritées sur la Plateforme pour
reussir l'automatisation afin d'assurer une stabilité a long terme et de consolider tous les processus

sur une seule plateforme, simplifiant ainsi le support et la fonctionnalité. Avec un intérét accru pour
ces automatisations intelligentes, l'entreprise est impatiente d'intégrer AARI et de lancer un programme
de développeurs citoyens afin d'impliquer davantage les utilisateurs métier.
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