FALLSTUDIE

AccentCare rationalisiert das
Gesundheitswesen und verbessert
die Ergebnisse fiir die Patienten
durch Automatisierung.

Unternehmensprofil

AccentCare ist ein landesweit tatiger Anbieter von Pflegedienstleistungen mit mehr
als 50 Jahren Erfahrung in der Branche.
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Herausforderung

Da der Grolteil der Belegschaft an vorderster Front arbeitet, fuhrt AccentCare seine Geschafte mit
nur einem kleinen Verwaltungsteam. Wahrend das Unternehmen weiterhin durch Ubernahmen
wachst, erwartet es, die hdchsten Standards in der Patientenversorgung zu bieten. Aber das
Management erkennt an, dass die daraus resultierende administrative Belastung zu viel fur die
kleine Belegschaft werden und das Geschaft darunter leiden wurde.

Losung

Intelligente Automatisierung war eine perfekte Losung, um die manuelle Verwaltungsarbeit
im Zusammenhang mit medizinischen Unterlagen und Geschaftserwerbungen zu
unterstutzen. Automatisierung wurde zu einem unverzichtbaren Tool, um nicht nur mit den
Backoffice-Aufgaben Schritt zu halten, sondern auch um erhebliche Kosteneinsparungen
zu erzielen.

Automatisierte Prozesse ‘ i
» Krankenakten Ein wichtiger Grund,
e Patientenubergénge warum wir uns fir

« Vertragliche Verpflichtungen fur die Automation Anywhere
Anspruchsberechtigung in Illinois entschieden haben,

« Elektronischer Visitennachweis 100A ist das Fehlen von

« Elektronischer Visitennachweis 100B EinstiegshUrden. Es eignet
sich daher hervorragend.
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Das groRRe Ganze

Die Intelligente Automatisierungsstrategie von AccentCare bestand darin, erst die Grundlagen

Zu beherrschen, bevor man sich an komplexere Aufgaben wagt. Das Unternehmen konzentrierte
sich zunachst auf individuelle manuelle Aufgaben und regelbasierte Prozesse, bevor es
komplexere Herausforderungen anging.

Einer dieser Anwendungsfalle mit hohem Betreuungsaufwand, die einen extrem hohen Wert fur
das Unternehmen erzeugten, betraf Patientenubergange. Neue Geschaftserwerbungen erforderten
die Migration von Aufzeichnungen fur Tausende neuer Patienten. Das erforderte die manuelle
Dateneingabe fur eine enorme Menge von Patienteninformationen: wer ihr Arzt ist, welche
Medikamente sie einnehmen, wie hoch die Dosierung dieser Medikamente ist usw. Stattdessen
automatisierte AccentCare den Prozess, migrierte Aufzeichnungen fur 10.000 Patienten und sparte
dem Unternehmen 100.000 S.

Ein weiterer wertvoller Anwendungsfall betraf die Uberpriifung der Patientenberechtigung. Der
US-Bundesstaat Illinois, einer von 31 Bundesstaaten, in denen AccentCare tatig ist, verlangte vertraglich,
dass Mitglieder einer bestimmten Bevolkerungsgruppe monatlich auf inre Berechtigung Uberpruft
werden mussen. Das Unternehmen entwickelte eine Automatisierung, die eine externe Website
Uberpruft, validiert, wer aus ihrer Patientenliste berechtigt ist, auf eine Excel-Tabelle verweist und

eine Ausnahmedatei fur alle erstellt, die nicht mehr berechtigt sind. Von dort aus kann ein Team die
nachsten Schritte unternehmen. In diesem Fall lag der Wert der Automatisierung nicht unbedingt in
Kosteneinsparungen oder VZA begriindet. Stattdessen profitierte AccentCare von einer beschleunigten
Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen.

Diese und ahnliche Anwendungsfélle haben einen signifikanten ROl und eine Dynamik hinter dem
Automatisierungsprogramm von AccentCare erzeugt. Das Unternehmen ist nun gut positioniert,
um seine Bemuhungen in der gesamten Organisation auszubauen.

Die Zukunft

Als Nachstes plant AccentCare, Automatisierungen in neue Geschaftsbereiche wie Finanzen und HR
auszuweiten. Diese Initiativen werden betriebliche Dashboards fur wichtige Interessengruppen erstellen,
um Automatisierungskennzahlen einfach einsehen zu kénnen. AccentCare plant auRerdem, die Legacy-
Automatisierungen auf die Plattform fur Automatisierungserfolg zu migrieren, um langfristige Stabilitat
zu gewahrleisten und alle Prozesse auf einer Plattform fur optimierten Support und Funktionalitat

zu konsolidieren. Mit dem gestiegenen Interesse an diesen Intelligenten Automatisierungen ist

das Unternehmen bestrebt, AARI zu integrieren und ein Programm fur burgerliche Entwickler

(Citizen Developers) zu starten, damit Geschaftsanwender starker eingebunden werden kénnen.

Uber Automation Anywhere
Automation Anywhere unterstttzt die Mitarbeiter seiner Kunden bei der Umsetzung ihrer Ideen, Vorstellungen und Interessen in groRartige Lésungen.
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