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領先業界的貨運與供應鏈解決 
方案公司，運用自動化推動創新

組織概況
一間領先全球的供應鏈解決方案與物流供應商，不僅以同級最佳的貨運與物流
服務享譽業界，事業版圖更橫跨超過 100 個國家/地區。

挑戰
這間全球領先的供應鏈與物流供應商，需要將後端辦公室的文件管理自動化。
他們想要提供更優質的客戶服務，並降低貨運延誤機率。其目標在於整合每月
超過 22,000 筆的貨運資訊。每筆貨運都需隨附多份文件，以記載獨一無二的
詳細資料。供應商需要自動將這些詳細資訊完整收集、整合並提供給相關部門
與個人，才能效率十足地及時放行貨品。而每筆貨運的相關資訊皆來自多個來
源，需要進行派送與封存，以滿足合規性要求。

解決方案
使用自動化後，客戶就能將詳細資料提供給相關部門與個人。此外，客戶也將後
端辦公室文件管理系統自動化，透過自身的運輸管理系統將所有內送文件予以
整合。如此一來，就能縮短貨品放行時間，並提高客戶滿意度。

效益

自動化流程
• �系統整合
• �提供貨運詳細資訊
• �合規性文件

產業
運輸與物流業

「如果貨運發生問
題，我們就能找出所
需文件並據此做出調
整，進而將正確的資
訊分享給客戶。」

35000 美元
每月節省的成本

2200 小時

22000 筆 45000 筆
每月節省的人工時數

每月送貨量 每月平均處理的文 
件數量
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關於 Automation Anywhere
Automation Anywhere 傾注全力，幫助您透過創意、思考與專注力，為公司實現卓越成就。我們提供世界最優質的數位勞動力平台，透過自動化業 
務流程與釋放勞動力的方式，讓工作更加人性化。
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案例詳情
這間領先全球的供應鏈與物流供應商，採用 Oracle 和 SAP 所提供的現成運 
輸管理系統。他們必須設法將資料整合與標準化，以避免貨物放行發生延
誤，並提高客戶滿意度。使用機器人之後，這間物流供應商就能收集所有電
子文件、根據每筆貨運來整合所有資料，並將資料輸入自身的 TMS 系統中。
此外，機器人也會定期自動檢查所有貨運文件，確保每筆貨運資訊皆處於 
最新狀態。

在推展自動化之前，該公司需要透過人力來判斷有待補齊的文件，並將其上
傳至映像封存區。現在，在貨運抵達後，系統就會將相關文件自動送交給正
確的客戶支援代表。如果當中仍缺少任何文件，代表就能修正問題，並準時
放行貨品。

該物流供應商將 Automation Anywhere 技術整合至旗下的專案管理軟體中，
以自動提取報表，並透過附件 PDF 的方式，使用電子郵件傳送文件。如此即
可確保適當的人員會收到符合特定業務規則的文件。這樣不僅能提高效率，
還可加快遞送與放行貨品的交易處理速度。該物流供應商成功整合了每筆貨
運的所有資訊與文件、減少文件重複作業，並確保每筆貨運的相關文件都能
完整進行同步。

展望未來
與 Automation Anywhere 的攜手合作，為該供應商帶來了立即可見的成效，以
及顯著的投資報酬率。由於 Automation Anywhere 的實作效益超乎預期，該供
應鏈與物流供應商已著手將相關技術拓展到其他商業領域，以執行複雜且容易
出錯的重複性工作。

「現在我們可以提取
所有系統內的文件報
表，並找出與貨運相
關的文件，進而效率
十足地達成客戶期
望。」
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