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全球頂尖公司 Nouryon  
採用自動化推動業務成長 

「流程自動化使我們的
生活更輕鬆。導入經謹
慎規劃的實作計畫後，
不但提升了工作效率，
也獲得更多成功。」

 —  At Sital 
智慧自動化部門 
功能領域主管

組織概況
Nouryon 是一家全球化工公司，於 2018 年自 AkzoNobel 獨立，為私人股本
公司 Carlyle 和新加坡主權財富基金 GIC 所有。該公司負責供應紙塑、建材
和個人護理用品等產業製造日常產品時，必須用到的化學品。Nouryon 在全
球超過 80 個國家擁有營運據點。

挑戰
Nouryon 希望實施機器人流程自動化 (RPA)，以協助其發展業務。他們首先與
資訊管理 (IM) 團隊進行討論，並探索能以自身現有資源處理更多業務的各式
解決方案。流程自動化便是其中一種解決方案。RPA 團隊於 2018 年啟動了專
案，並設定了以下目標：建立可擴展的 RPA 基礎架構、構建內部功能和治理
能力、以及自動化更多流程使用案例。

解決方案
迄今，資訊管理團隊已在財務、人力資源和 IT 管理使用案例中證明了自動化
的價值。該團隊利用這些流程向各業務部門展示 RPA 功能、提高 RPA 價值意
識、並發掘更多潛在自動化使用案例。現在，財務領導團隊有意利用自動化
技術最佳化其流程。

效益
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案例詳情
Nouryon 的第一步是評估市場上廠商軟體的適用性。該公司根據以下幾點
考量做出選擇：RPA 軟體的運作方式、旗下團隊是否可輕鬆使用 RPA 軟體
自動化流程、開放原始碼功能和營運生態系統。

財務使用案例涉及 Nouryon 內 120 個法人之間的公司間對帳。此流程需要
確保如果一間法人向另一間法人發送了發票，雙方皆可順利入帳，且沒有不
一致的情形。在自動化技術的協助下，Nouryon 現在可以管理這個耗時的
流程，並將其集中在一個部門處理，而不用涉及許多當地法人。

在人力資源部門的日常流程方面，以建立員工資訊單一來源舉例，這項流程
需要將來自兩個資料庫的資料合併，且必須使用 Excel 試算表來配對和檢查
清單。在自動化技術的協助下，現在此一流程可在夜間執行，隔天上班即可
接收成果，免除每天 45 分鐘的人工作業需要。

由於全企業中有許多員工、承包商和廠商都參與了 IT 專案，檢查任何系統
變更是否違反 InControl 規則集的流程，正從查看年度報告轉變為透過自動
化技術隨需要即時檢查。這項作法不僅提高了合規性，也消除了可能對業務
造成負面影響的錯誤和遺漏。自動化技術將支援從偵查性控制轉換到預防性
控制的策略性轉變。

展望未來
Nouryon 目前正從 RPA 試用階段持續邁進，同時致力將自動化導入日常流
程中，進而支援業務計畫發展。在財務團隊領導自動化工作的同時，人力資
源部門和採購部門現在也發現使用 RPA 的機會，並計劃著手展開自身部門
的專案。資訊管理團隊將研究其他功能，例如：光學字元辨識、自然語言處
理和機器學習，以因應企業內需要這類功能的使用案例。

「我們有大量的作業
可透過自動化處理，
RPA 絕對是我們希望
擁有的工具之一。」

 —  At Sital 
智慧自動化部門 
功能領域主管


