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DESAFIO

O cliente da Genpact precisava aprimorar sua capacidade de
acompanhar com precisao os contratos e a quilometragem dos
caminhdes. Seu processo dependia muito da entrada manual de dados
e estava frequentemente propenso a erros humanos. Ele também

nao tinha a capacidade de acompanhar tendéncias que permitiriam

a solucao de problemas e o aumento da produtividade no futuro. A
Genpact fez parceria com a Automation Anywhere para reduzir erros
no sistema de acompanhamento e permitir o acompanhamento
automatizado de tendéncias.

SOLUCAO

Os especialistas da Automation Anywhere e da Genpact avaliaram

O processo e o separaram em duas partes. Uma parte robotica que
podia ser automatizada e uma parte na qual a intervengao humana

era benéfica ou obrigatdria. Em seguida, eles criaram um processo
automatizado que utilizava o sistema herdado para acompanhar os
caminhdes, obter a quilometragem, realizar calculos e aplicar regras
para reduzir ineficiéncias e imprecisdes de cobranca. Eles também
criaram uma ferramenta de reconhecimento de padrdes para identificar
tendéncias nos padrdes de uso. Esses dois processos acompanharam
tendéncias para identificar violagdes de contratos €, a0 mesmo tempo,
aumentar a produtividade e as velocidades de transacgdo.
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DETALHES DA HISTORIA

A empresa de caminhdes usava dados de quilometragem para criar
faturas de cobranca e acompanhar quando os caminhdes eram usados ou “Com o tempo
ficavam ociosos. Esse processo era manual e propenso a erros humanos.

A Automation Anywhere criou uma solucao automatizada para obter extra fornecido

informacdes sobre a quilometragem de caminhdes dos sistemas herdados pe[a automagéol
Nos concentramos
em estratégia de

do cliente e mostrar quando os caminhdes estiverem em uso ou OCiOSOs.
Usando esses dados, as faturas sdo geradas no prazo, zerando OS erros.

Antes da automacdo, o sistema existente relatava a quilometragem

durante um longo periodo de tempo. Se um caminhdo tivesse que negc')cios € Novas
percorrer uma determinada quantidade de quildmetros todos os dias, OpOI’tU nidades de
mas ficasse ocioso em alguns deles, ele ndo aparecia nos relatorios,

criando ineficiéncias. Com a nova solucao de RPA, o software relata dados receita’.
de quilometragem em menores quantidades de tempo. Ele também
acompanha tendéncias para determinar se os dados coletados estao em
uma tendéncia ascendente, ou quando os caminhdes estao moveis ou
imoveis diariamente. Isso era necessario para identificar padrdes de uso
que violariam contratos. Se os contratos forem violados, os motoristas
agora serao notificados imediatamente para solucionar problemas.

Foi criada uma outra ferramenta automatizada de tendéncias para analisar
tendéncias nos dados de quilometragem. Essa solucdo faz correcdes para
contingéncias nos relatorios de dados de quilometragem, como dias de
conserto. Por exemplo, se um caminhdo relatar baixa quilometragem ou
tempo ocioso, ela identificara automaticamente se ele esta ocioso devido
a consertos. Isso fornece business intelligence acionavel e informacdes
necessarias para ver tendéncias de uso.

O FUTURO

A rearquitetura de processos da Genpact em conjunto com os
conhecimentos da Automation Anywhere teve éxito na promogao de
valor significativo para o cliente de caminhdes. A Genpact continua
trabalhando com o cliente para gerenciar processos e expandir a
automacdo a outras areas da empresa.

Sobre a Genpact

A Genpact (NYSE: G), que significa "gerando impacto nos negocios”, € uma lider global na criagdo, transformagdo e execugdo de operagdes de
negdcios inteligentes, incluindo aquelas que sdo complexas e especificas a um conjunto de setores escolhidos. Ela esta na vanguarda da criagédo e
da implantagdo de solugdes de automagdo em parceria com a Automation Anywhere para promover a transformagao e os resultados de negoécios
com a Automacdo Robdtica de Processos (RPA). Essas solugdes forneceram respostas sinérgicas a Genpact e seus clientes, melhorando o fluxo de
trabalho, aumentando a eficiéncia, a produtividade, as velocidades de transacdo, as precisdes e o lucro, tudo isso enquanto reduzem as despesas de
capital. As solugdes criadas pela Automation Anywhere e a Genpact integraram a automagdo em varios aplicativos, incluindo sistemas herdados. A
seguir estdo dois casos de uso nos quais a Genpact utilizou a Automation Anywhere para transformar a maneira de fazer negdcios para seus clientes.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere capacita pessoas cujas ideias, pensamentos e foco engrandecem as empresas para as quais trabalham. Nos oferecemos a
plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, tornando o trabalho mais humano ao automatizar os processos de negocios e
liberar as pessoas.
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