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ORGAN|ZACAO ANALISADA Processos automatizados
» Garantia de negocios

Fundada em 1992, a St. James's Place € uma empresa FTSE 100 que o Balkidries de invesimenie

gerencia USS 113 bilhdes em fundos de clientes. Ela fornece uma « Atendimento a parceiros
variedade de solu¢des de gerenciamento de patriménio, desde

investimentos a pensdes para individuos, familias e proprietarios de Setor

negocios nos mercados afluentes e de alto patrimdnio liquido no Servigos financeiros

Reino Unido e na Asia.

DESAFIO

Mesmo com o crescimento ano apos ano, a RPA apresentou uma
oportunidade para a St. James's Place de ajudar varias partes de seu
negocio a aumentar o volume de casos, ajudando a melhorar ainda
mais a eficiéncia organizacional e operacional. A solucdo para as metas
e desafios do negocio inclui o aumento de bots ao lado da forga de
trabalho humana, sendo os bots gerenciados pela empresa para lidar
efetivamente com o aumento da carga de trabalho.

SOLUCAO

Um dos casos de uso testados na fase inicial de automacgao foi no escopo
da garantia de negdcios, em que a empresa automatizou alguns processos
importantes necessarios para gerenciar pensdes. Os parceiros que
trabalham com a St. James's Place para gestdo de pensdes de clientes
precisam produzir um calculo critico do ano ao transferir fundos para
garantir que as pensdes sejam iguais ou melhores apds a mudanga. Com

a ajuda da automacao, consultores treinados da St. James's Place podem
fazer uma segunda verificacdo de mais casos enviados por parceiros. A
previsao € de que isso aumente para 100% em vez dos 20% que fazem hoje.

BENEFICIOS

03 82 8 90/°

Minutos economizados por caso Casos verificados com



DETALHES

A St. James's Place automatizou varios processos em seu negocio
principal. A prova de conceito foi realizada no processo de calculo do
ano critico, trabalhando com os cinco principais fornecedores em um
unico plano de pensdo. O objetivo era colocar todos os cinco parceiros
no teste concluido em um més; no entanto, o processo se revelou mais
complexo na pratica, e dois parceiros foram incluidos no mes.

A St. James's Place aprendeu muitas coisas durante a fase do POC,
incluindo a necessidade de envolver a equipe de Tl o mais cedo
possivel no projeto para considerar os impactos na infraestrutura de

Tl e potencializar as habilidades ja existentes nos negdcios. A empresa
também descobriu que era melhor dividir os processos em partes
gerenciaveis. Agora, uma calculadora de complexidade e viabilidade

foi criada para ajudar a avaliar processos de automacdo. Ela também
esta buscando o melhor lugar para comecar a automatizar, alojando os
processos faceis primeiro e demonstrando a rapidez com que as coisas
podem ser automatizadas. Isso fornece blocos de construcdo para
expandir em diferentes partes da organizacao e com diferentes tipos de
automacao.

No momento, a empresa tem trés processos em funcionamento e
um quarto quase completo dentro da divisdo de investimentos. O
atendimento a parceiros e a divisdo de Tl também estdo integrados,
com um bot funcionando e outro a caminho.

O FUTURO

A St. James's Place ja criou uma equipe centralizada de automacao
robodtica dentro da empresa para trabalhar, desenvolver e cuidar dos
bots. Ela reconhece que o software oferece liberdade e flexibilidade
para capacitar equipes de negocios em cinco areas principais:
Investimentos, Tecnologia, Servigos ao cliente, Finangas e Garantia

de negocios, para identificar e automatizar os proprios processos

de negocios. A divisdo de investimentos ja levou isso para o proximo
nivel, com um pipeline de atividades para conclusdo este ano e em
2020. Isso consiste em uma série de taticas de automagdo, muitas das
quais envolvem o uso de RPA. A funcao do Centro de Exceléncia vai
garantir que a automagao ocorra da maneira correta e com a estrutura
de governancga correta. Além disso, a empresa vé oportunidades para
trazer bots cognitivos para o avanco da solugao.
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— Sam Yates,
consultor de RPA

A Automation Anywhere possibilita que as pessoas agreguem exceléncia as empresas onde trabalham com suas ideias, pensamentos e foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizagao

de processos de negocios e da liberagdo de pessoas das atividades repetitivas.
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