RPA conquista o apolo de
funcionarios da PGGM e ajuda
a empresa a economizar 1.200

horas por ano
—
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ORGANIZACAO ANALISADA

A PGGM presta servicos no campo de administracdo de pensdes,
comunicagdes, aconselhamento executivo e gestao de ativos. A partir
de dezembro de 2018, a empresa passou a administrar ativos de
pensdo no valor de EUR 211 bilhdes. A PGGM trabalha para contornar
trés desafios importantes: elaborar um novo contrato de pensdo
sustentavel, se comunicar abertamente e honestamente com os seus
clientes e garantir que os custos sejam transparentes.

DESAFIO

O principal sistema contabil da PGGM exigia muito trabalho manual
em planilhas do Excel para processar as faturas antes delas serem
pagas. A empresa procurava formas de aumentar o tempo gasto pelos
funcionarios nos aspectos analiticos do trabalho, em vez da entrada
de dados. A PGGM procurava alcancar resultados rapidamente, e a
RPA foi identificada como a solucdo ideal.

SOLUCAO

No inicio do programa-piloto da RPA, um consultor externo foi
contratado para comecar a construir os bots necessarios para
remover as tarefas repetitivas de entrada de dados da carga de
trabalho dos funcionarios. A PGGM descobriu que estava ficando
muito dependente dos processos caros criados pela empresa,
entdo eles se voltaram para a Automation Anywhere e ficaram
encantados ao descobrir que ela poderia construir seus proprios
bots rapidamente, em menos de duas semanas.
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Processos automatizados

» Administracao de custos

» Processamento/conversdo de dados
» Conciliagao de desempenho

e Processamento de fluxo de caixa
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"Fomos capazes de
construir o Nnosso
primeiro bot dentro
de duas semanas.
Eu nao acho

que isso € algo
que poderiamos
ter conseguido
sem o software

da Automation
Anywhere. Ele

realmente mostra
o seu valor.”

— Martin Riehl,
Desenvolvedor
de RPA




DETALHES DA HISTORIA

A equipe de desenvolvimento iniciou o processo de avaliacao de
riscos em todas as tarefas relacionadas a RPA, estando de acordo
com todos os departamentos internos relacionados. A partir disso,
eles criaram um plano de mitigacao que resultou em uma politica
escrita para a RPA. O principal objetivo era primeiro focar na RPA
dentro de sua propria equipe €, em seguida, assumir pedidos de
outros departamentos. Apos uma implantacao bem-sucedida,

a equipe de desenvolvimento da PGGM foi trabalhar na implantagao
de RPA para outros grupos.

Inicialmente, os funcionarios estavam hesitantes com a ideia de bots e
da RPA. Mas depois de ver os sucessos da automacao e compreender
0s beneficios do tempo que RPA proporcionou, eles ficaram felizes em
descobrir o que os bots poderiam fazer por eles.

Um dos casos de uso mais impactantes que impulsionou o poder
da automacgdo em todos os funcionarios foi o processamento de
faturas. Antes, o processamento de uma fatura exigia muito trabalho
manual. Agora, quando ha uma fatura, o Excel e a entrada de dados
ndo sao mais necessarios. Em vez disso, um bot executa todas as
verificagdes e saldos automaticamente, e a equipe de faturas recebe
uma notificagdo por e-mail do script da PGGM de que determinada
fatura foi verificada e esta aprovada ou recusada. Agora, apenas uma
interagcdo humana € necessaria para finalizar os pagamentos.

O FUTURO

A equipe da RPA esta trabalhando com o objetivo de estabelecer um
centro de exceléncia oficial dentro da empresa. Agora que ela provou
o valor comercial da automacao, esta ansiosa para ajudar outros
departamentos dentro da empresa a fazer mais com a automacao.

Tendo ja implementado RPA, agora a PGGM esta avaliando as
capacidades cognitivas do Automation Anywhere |1Q bot para abordar
alguns dos documentos nao estruturados dentro dos diversos
processos da empresa.

Sobre a Automation Anywhere

"No inicio, os
funcionarios
estavam
apreensivos com
0s bots e estavam
hesitantes em usa-
los. Agora que mais
departamentos
tém realmente
visto o que os bots
podem alcancar,
eles estdo muito
mais felizes.

A automatizacao

pode tornar o seu
trabalho muito mais
interessante.”

— Jim van Es,
Desenvolvedor
de RPA

A Automation Anywhere possibilita que as pessoas agreguem exceléncia as empresas onde trabalham com suas ideias, pensamentos e foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizagao

de processos de negocios e da liberagdo de pessoas das atividades repetitivas.
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