A RPA ajuda a energizar os

Processos para empresa

norueguesa

@se

PERFIL DA ORGANIZACAO

A Lyse é uma empresa de producao e distribuicdo de energia
renovavel em rapido crescimento, que fornece servicos de rede de fibra
e de banda larga para residéncias e empresas por toda a Noruega. Com
mais de 1.300 funcionarios e 100 anos de experiéncia na construcdo e
operacao de infraestruturas, ela se estabeleceu como empresa numero
um em banda larga de fibra optica do pais.

DESAFIO

A taxa sem precedentes de crescimento e de sucesso da empresa coloca

muitas de suas partes sob pressao. A Lyse procurou por melhorias
em seus processos e em sua estrutura e rapidamente compreendeu
que a RPA era a tecnologia na qual precisavam investir. Automatizar as
tarefas repetitivas que eram essenciais para as operacdes, mas que
nao geravam nenhum valor extra, liberou os funcionarios para se
concentrarem em trabalhos mais produtivos e impactantes.

SOLUCAO

A equipe da Lyse logo procurou a geréncia, a fim de ajudar a obter
apoio para o conceito da RPA. Eles precisavam provar que a RPA
poderia entregar os resultados esperados para justificar seu investimento.
Isso foi alcancado através de um workshop interno de POC, no qual
foram criados bots de teste para entregar os dados necessarios para
validar a iniciativa de negocios. Os primeiros bots criados foram
usados para ajudar os departamentos de T, RH, atendimento ao
consumidor, back office e compras a realizarem tarefas manuais
repetitivas.
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‘Nos comecamos
pequeno, mas devido
ao grande sucesso
de nossos bots,
implementar a RPA
em toda a empresa faz
sentido agora.”

— Eirik @strem,
Gerente de Melhoria
Continua do Atendimento

ao Consumidor




DETALHES DA HISTORIA

. o ‘Automatizar um
Mesmo crescendo rapidamente, devido a natureza de seus ) .
negacios, a Lyse precisava gerenciar diversos processos lentos. Por processo libera vocé
ser uma empresa norueguesa criando uma infraestrutura de para fazer melhorias

energia regional, ela precisava cavar muitos fossos para os tod te. S
cabos, sempre lidando com os rigorosos processos de aprovagao por Oda par €. oem

governamental. Para cavar um unico fosso, as solicitacdes a automagéO, VOoCcé
esta sempre muito

precisavam passar por diversos departamentos locais e
nacionais, em diferentes canais e formatos. Para reduzir a valiosa

forca de trabalho, a Lyse automatizou esse processo. Agora, ela ocupado."
realiza uma solicitacdo uma unica vez, e depois o bot a distribui
no formato solicitado aos orgaos relevantes. — Eirik Ostrem,
Gerente de Melhoria
Essa adocdo bem-sucedida da RPA ajudou os funcionarios a Continua do Atendimento
reconhecerem o valor da automacdo. O envolvimento dos ao Consumidor

funcionarios nas iniciativas de automacao os levou a entender
melhor o valor do proprio negocio, aumentando tanto a
produtividade quanto o engajamento.

O FUTURO

A Lyse quer aproveitar o ritmo que esta obtendo com a RPA para
implementar automacao em toda a empresa. Para gerenciar

de maneira eficiente o crescimento, ela estd no processo de
industrializar o crescimento e a entrega de bots. Sua equipe de
RPA tem como objetivo cortar o tempo de entrega médio de um
bot pela metade, implementando um em apenas uma semana.

Novas ideias de processos de RPA estdo sendo apresentadas para
avaliar o valor dos negocios, considerando a complexidade e o
tempo necessario para construi-los. O foco é a criagao de valor,
e ndo o numero real de bots criados.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere capacita as pessoas que tornam as empresas em que trabalham excelentes com suas ideias, seu pensamento e seu foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forga de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizacdo de
processos de negocios e da liberagcdo de pessoas das atividades repetitivas.
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