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ORGANIZACAO ANALISADA

A Hitachi Vantara é uma subsidiaria integral da Hitachi Ltd., formada

em 2017 pela unificacdo das operacdes da Hitachi Data Systems, do
Hitachi Insight Group e da Pentaho em um Unico negdcio integrado.
A Hitachi Vantara é aclamada por seus pares como lider de mercado
na alavancagem do poder da automacao inteligente.

DESAFIO

A Hitachi Vantara queria otimizar a automacao robdtica de processos
(RPA) para melhorar a qualidade e a confiabilidade do processo, mas seu
principal objetivo era liberar os membros da equipe de tarefas rotineiras
e de baixo valor. Isso permitiria que eles se concentrassem em atividades
mais desafiadoras e envolventes em seu trabalho diario, atividades

que teriam um valor muito mais alto e seriam mais interessantes para

os trabalhadores. A empresa esperava ganhar eficiéncia em escala,
minimizando a rotatividade dos funcionarios.

A visao da RPA da Hitachi Vantara também envolvia a reducao de custos,
a eliminacdo de erros e a aceleracao de processos. No entanto, essas
metas foram secundarias para ajudar os funcionarios a atingir seu pleno
potencial por meio de um trabalho significativo

SOLUCAO

Depois de avaliar os principais fornecedores de RPA, a Hitachi Vantara
escolheu a Automation Anywhere. Além de sua solugdo RPA padrdo, a
Hitachi Vantara optou por usar a oferta cognitiva de inteligéncia artificial (I1A)
da Automation Anywhere, IQ Bot, que pode extrair dados semiestruturados
de documentos e processa-los sem esforco. A Hitachi Vantara achou isso
especialmente util em seu processo de compra a pagamento, onde o |1Q
Bot obteve dados de faturas ndo padronizadas (semiestruturadas).

BENEFICIOS

10 41

Meses para producdo

24 horas 1007

Turnos de trabalho
continuos para robds de
software da RPA ("bots”)

Processos automatizados

Reducdo nos erros

Processos automatizados

¢ Do pedido ao recebimento

¢ Do registro ao relatério

* Da compra ao pagamento

e Processos de provisionamento
da central de servicos (TI)

Setor
Tecnologia

"Quando
embarcamos na
jornada da robodtica,
Nosso objetivo
principal era liberar
0s membros da
equipe de atividades
rotineiras e
repetitivas.”

— Lori Pedersen

Gerente de PMO
global de Tl da
Hitachi Vantara




DETALHES DA HISTORIA

Quando a Hitachi Vantara iniciou sua jornada na RPA, ela se concentrou
em duas areas principais. Na area de Tl, a empresa queria automatizar N L.
seus processos de provisionamento e desprovisionamento de central NoOs definitivamente
de sgrvic;o. I§§o envolveu dez processqs distintos. Na area ﬁnanceilra, ela notamos uma

queria simplificar os processos do pedido ao recebimento, do registro ao
relatdrio e da compra ao pagamento. Eles resultavam em 20 processos, melhora tanto no
com um total de 30 processos direcionados para automacao na rodada ;

inicial da iniciativa. Em ultima analise, 41 processos foram automatizados numero de erros

durante a Fase 1. quanto Na preciséo
Analisando mais de perto o processo de compra a pagamento, 0s dos dadosl depois fol=)

mudar para os bots.”

funcionarios liam previamente as informagdes das faturas do fornecedor
(como o numero da ordem de compra, a data, o servico ou o produto
adquirido e o valor) e as inseriam em um sistema Oracle ERP. Era um

trabalho tedioso e repetitivo. Para ter uma ideia de como o trabalho era — Lori Pederson
grande, a Hitachi Vantara processa mais de 80.000 faturas anuais de

mais de 1.000 vendedores, em mais de 20 idiomas. Tudo isso precisava Gerente de PMO
ser feito manualmente. global de Tl da

Hoje, a Hitachi Vantara tem 35 bots em producao que podem Hitachi Vantara
extrair informacdes de forma inteligente de todas essas faturas,
independentemente de fornecedor, formato ou idioma. Gragas ao 1Q
Bot da Automation Anywhere, a empresa também pode realizar 75%
de processamento direto de faturas.

O FUTURO

A Fase 1 automatizou 41 processos na area de financas e contabilidade.

A Fase 2 focara em FP&A, impostos globais, terceirizacdo global
e contabilidade e automatizara mais de 50 processos.

A Hitachi Vantara aprendeu muito com a Fase 1 e aplicara esse
conhecimento daqui para frente. Por exemplo, a Hitachi Vantara agora
sabe que a automacdo precisa ser uma prioridade estratégica para
dimensionar e entregar resultados. Também aprendeu a envolver os
especialistas no assunto o mais cedo possivel no processo. Por fim,
incluir as equipes de Tl e infraestrutura como as principais partes
interessadas no programa desde o inicio.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere possibilita que as pessoas agreguem exceléncia as empresas onde trabalham com suas ideias, pensamentos e foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizagao
de processos de negdcios e da liberagdo de pessoas das atividades repetitivas.
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