A Eli Lilly Japan usa da
automatizacao para obter

melhores experiencia e

aumento de produtividade®

ORGANIZACAO ANALISADA

A Eli Lilly Japan K.K. € uma subsidiaria da Eli Lilly and Company, com
sede nos EUA. Ela contribui com tratamentos médicos no Japao atraves
de desenvolvimento, fabricacdo, importacdo e venda de produtos
farmacéuticos inovadores que permitem que as pessoas tenham vidas
mais longas, saudaveis e mais gratificantes, concentrando-se em

areas terapéuticas como cancer, diabetes, doencas osteomusculares,
doencas do sistema nervoso central, doengas autoimunes, disturbios
do crescimento e dor.

DESAFIO

Ao longo de sua historia, a empresa uniu cuidados e descoberta para
criar medicamentos que melhoram a vida das pessoas no mundo todo.
Ao lancar novos produtos, a Eli Lilly quer que os clientes, prestadores
de servigos de saude e pacientes tenham as melhores experiéncias
possiveis. Isso significa entregar produtos que vao "além da pilula™

Ao incorporar seus medicamentos em ofertas holisticas, aproveitando
os canais digitais, evidéncias do mundo real, inteligéncia artificial

(IA) e automacgdo, a Eli Lilly Japan tem como objetivo transformar

0 engajamento do cliente, levando a vantagem competitiva e melhores
resultados de saude dos pacientes.

A produtividade de seus 1.700 representantes de vendas também

€ muito importante para a Eli Lilly Japan. A subsididria baseada em Kobe
esta atualmente participando da iniciativa global de transformacgao
digital da Eli Lilly, na qual esta se esforcando para digitalizar e agilizar

0S processos para obter eficiéncia.

SOLUCAO

Em junho de 2018, a Eli Lilly Japan comecou a implantar a RPA da
Automation Anywhere em suas funcdes de RH, vendas, marketing

e clinicas. Os processos automatizados incluem notificagdes de
pagamento de honorarios personalizados a representantes de vendas,
operacdes relacionadas a congressos para marketing, sugestdes de
visitas médicas para representantes de vendas, bem como geragao

de documentos e notificacdo para a funcao de desenvolvimento clinico.

BENEFiCIOS
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"Estamos
entusiasmados
com os beneficios
Imediatos que

a automacao
proporcionou

ao0s negocios.
Agora estamos
aproveitando
esses beneficios

para impulsionar

a automacao de
maneira mais
profunda nos
processos voltados
ao cliente.”

— Richard Mendoza

Lider de recursos
de automacao,




DETALHES DA HISTORIA

Diferentemente da maioria das empresas que adotam a RPA, a Eli Lilly
Japan designou a equipe de Tl como proprietaria e gerente de toda a sua

iniciativa de automacao. Sob orientacdo da equipe de Tl, a empresa usa A combinagéo
consultores de processos de negocios que criam e documentam uma

imagem precisa dos processos de negocios "‘como estao”. Em seguida, de RPA C?m d o
um arquiteto de solucdes de Tl analisa os processos e, pensando em automagao Cognltlva
automacdo, os imagina novamente, projetando um processo “futuro” e

para oferecer as melhores experiéncias possiveis para o cliente e ganhos e analitica nos

de produtividade dos funcionarios. da a base ara

Um caso de uso entregue as operacdes de vendas da Eli Lilly Japan € um transformar a forma
excelente exemplo de ganhos conjuntos de produtividade e melhor como atendemos
experiéncia do cliente. Anteriormente, as operacdes de vendas da . .

empresa tinham varios processos manuais associados aos representantes aos clientes.

de detalhes, incluindo comunicagdes e processos de pagamento com

seus médicos. Os assistentes administrativos, nas filiais da Eli Lilly, — Richard Mendoza
processavam manualmente informacdes importantes quando isso era
solicitado explicitamente por representantes de vendas. Os processos %
manuais e 0s consequentes atrasos afetavam a experiéncia dos meédicos. de automacgao

Lider de recursos

Ao implantar bots de software que automatizavam a confirmacdo de
pagamentos, bem como geravam e distribuiam cartas de notificagao
personalizadas, a Eli Lilly Japan foi capaz de melhorar a produtividade,
acelerar as notificacdes para os médicos e igualmente apoiar todos

os representantes de vendas em todo o pais. Com mais de 1.700
representantes espalhados pelo Japdo, essa melhoria de produtividade
acumulada resultou em ganhos significativos no nivel da afiliada.

Os representantes de vendas e clientes relataram maior satisfacao
com as melhorias de processo como resultado da automagéao.

O FUTURO

Em seguida, a Eli Lilly Japan esta planejando usar a automacgdo

para reduzir os esfor¢cos operacionais associados aos mandatos
regulamentares. Um numero cada vez maior de médicos esta aberto

a comunicacgdo através de uma combinagao de forca de vendas

e canais digitais, o que possibilita um envolvimento mais rapido e mais
conveniente com o cliente. No entanto, é essencial garantir que, durante
todo esse trabalho integrado, as respostas e o material fornecidos aos
clientes sejam totalmente compativeis.

Como primeiro passo, a Eli Lilly procura otimizar a automacao para

fornecer rapidamente respostas compativeis a solicitagcdes espontaneas
desses clientes. A Eli Lilly também esta buscando implantar a automacao
cognitiva do 1Q Bot da Automation Anywhere para revisar slides e outros
conteudos para fins de conformidade. Com mais de 8.000 documentos
(incluindo materiais médicos e promocionais) a serem revisados anualmente,
a automacao do processo tornara a Eli Lilly mais agil, aumentando

a conformidade geral.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere possibilita que as pessoas agreguem exceléncia as empresas onde trabalham com suas ideias, pensamentos e foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizacéo de
processos de negocios e da liberagdo de pessoas das atividades repetitivas.
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