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Go be great.
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ORGANIZACAO ANALISADA

A TreasuryONE é lider entre empresas terceirizadas de tesouraria Processos automatizados
e oferece servicos de alta qualidade. Ao fazer isso, a empresa » Realizagdo de acordos
proporciona valor financeiro as organizacdes em toda a Africa do ¢ Envio de confirmacdes
Sul. Os clientes da TreasuryONE tém a sua disposicao os melhores de negociacdes
servigos técnicos e operacionais, incluindo sistemas de tecnologia de Setor

gerenciamento de tesouraria e servicos de execugao e gerenciamento Servicos financeiros

de riscos de taxas de cambio internacionais.

DESAFIO

Os clientes empresariais estdo descobrindo que a automacdo robdtica
de processos (RPA) permite realizar tarefas de forma mais barata

e internamente, forcando as firmas tradicionais de terceirizacado a
baratear seus servicos de commodities. A TreasuryONE, por sua vez,
percebeu que era necessario automatizar o maximo de tarefas possivel
para se adaptar a inovacdo no setor. A empresa decidiu concentrar-

se nas atividades que somente as pessoas conseguiam realizar, como
construir relacionamentos e gerar valor por meio de percepgao

e criatividade. Isso diferencia a organizagcao de outros concorrentes
transacionais ou de forca de trabalho cujo unico atrativo é o preco.

SOLUCAO

A TreasuryONE usa a RPA da Automation Anywhere para eliminar

0s aspectos manuais repetitivos das operac¢des de back office,

incluindo a realizagcdo de acordos e o envio de confirmacdes de
negociagdes. Isso permite que os funcionarios se concentrem mais Nos
relacionamentos com o cliente, e a empresa consegue expandir seus
negocios com a rapidez suficiente para permanecer no topo do mercado.
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CRIACAO DE FONTES INTERNAS DE RPA

A TreasuryONE ndo tem desenvolvedores internos de software,
entdo a empresa procurou uma solugao de RPA facil de usar e capaz
de resolver problemas corporativos dificeis. A plataforma de RPA

da Automation Anywhere foi a escolha final porque os analistas de
negocios conseguiriam se acostumar a ela rapidamente sem precisar
ter experiéncia em programacgdo, embora a ferramenta seja avangada
o suficiente para enfrentar todos os desafios corporativos.

RESULTADOS

A TreasuryONE queria manter o controle de suas implantacdes

de RPA, por isso criou o Centro de Exceléncia primeiro e automatizou
0s processos gradativamente. Em cinco meses, quatro processos
essenciais para 0s negocios foram completamente automatizados,
eliminando todos os erros.

PENSANDO NO FUTURO

A TreasuryONE esta se concentrando na automacao das tarefas que
proporcionam mais liberdade aos funcionarios para agregar valor
a organizacao. O foco dessa tarefa € o excelente atendimento

ao cliente e o suporte de qualidade pelos quais a empresa é conhecida.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere capacita as pessoas que tornam as empresas em que trabalham excelentes com suas ideias, seu pensamento e seu foco. Nos oferecemos
a plataforma de Forga de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, tornando o trabalho mais humano ao automatizar os processos de negocios e liberar as pessoas.

Automation Anywhere @ www.automationanywhere.com
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“Sem a automacao,
sua unica forca de
trabalho € manual,

e O preco acaba

se tornando o

fator decisivo. Nao
queremos ser assim.
Nosso objetivo e
nos destacar com as
qualidades humanas
da nossa equipe.”

— Rudolph Janse Van
Rensburg

Diretor: Tecnologia
de tesouraria na
TreasuryONE, TR Tech
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