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DESAFIO

A Synergy, lider em geracao e comercializagao varejista de energia na
Australia Ocidental, identificou o potencial para beneficios significativos
ao automatizar seus processos de cobrangas transacionais. Anteriormente,
0 processo havia sido terceirizado para um fornecedor local. Portanto,
acreditava-se que uma maior automacao e a manutencao do processo
internamente forneciam beneficios de resultados imediatamente. Alguns
dos outros desafios eram processos demorados que exigiam que os
usudrios acessassem varios sistemas, como SAP ERP, gerenciamento

de documentos, sites e MS Office. Foi identificado que a automacao
robdtica de processos (RPA) poderia ajudar a automatizar o processo

de ponta a ponta para reduzir os custos e, a0 mesmo tempo, reduzir os
tempos médios de atendimento e as taxas de erro. Em linhas gerais, esses
aprimoramentos também melhorariam a experiéncia do cliente final.

SOLUCAO

Em setembro de 2016, a unidade de negodcios da Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (TIC) da Synergy escolheu a solugcdo de RPA
da Automation Anywhere para automatizar seus processos de cobranca.
A Synergy contratou a PricewaterhouseCoopers (PwC) para treinar uma
equipe interna para fornecer solucdes de RPA com orientagdo continua
por mais seis meses. Essa equipe interna tinha a responsabilidade

de automatizar os processos de cobranca para garantir que uma
solucdo de robdtica sustentavel e de longo prazo poderia ser mantida.
A Automation Anywhere provou ser muito eficaz na automacao de
processos de negocios de ponta a ponta e na integracao a diferentes
sistemas. A solugdo do projeto excedeu as expectativas da Synergy com
sua facilidade de implantacao, rica biblioteca de comandos e pequena
curva de aprendizagem. Um ponto forte especifico da tecnologia era

a capacidade de implantar novos processos rapidamente, em questao
de semanas, em vez de meses.
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DETALHES

A jornada de RPA da Synergy comegou com um projeto piloto para
um processo de cobranga complexo a fim de provar que a Automation .
Anywhere seria capaz de interagir com os sistemas principais da empresa, Acho que O
particularmente o SAP ERP. Apds o sucesso do piloto, um caso de : :

negocios foi desenvolvido para automatizar varios processos de cobrancas investimento no 1Q

transacionais. A iniciativa tinha trés objetivos principais: obter USS 650 mil Bot da Automation
Anywhere no futuro

em beneficios anuais no primeiro ano, automatizando 80% dos processos
selecionados; reduzir as taxas de erro para menos de 5%; e reduzir o

tempo médio de atendimento de cada processo transacional em 20%. sera essencial, pOiS a
Todos esses objetivos foram completamente excedidos. inteligéncia artificial
O gerenciamento de alteragdes foi um foco principal do programa. : =

Os executivos e a geréncia sénior ofereceram muito apoio e, por € Uma progressao

meio de uma série de roadshows e reunides direcionadas, o projeto natural da RPA".
conquistou o apoio dos participantes no nivel de gestdo operacional
devido a uma melhor compreensdo da robodtica e uma consequente
mudanc¢a da mentalidade.

— Scott McMahon

“Implementamos um piloto em meados de 2016 usando a RPA para Gerente, pOI’thlIO

executar um processo de cobranca bastante desafiador no SAP. e estratégia de TIC
Isso foi tdo bem-sucedido que expandimos nosso uso de automacgao — lider de préaticas e
desse momento em diante”. . s
clientes, robdtica e
— Scott McMahon, gerente, portfolio e estratégia de TIC — lider de automagéol Synergy
praticas e clientes, robdtica e automacgao, Synergy

RESULTADOS

Até o momento, a Synergy criou mais de 280 bots em uma biblioteca de
robds em expansao. Em linhas gerais, a iniciativa simplificou a cobranca,
acelerou os pagamentos, reduziu a divida, assegurou as economias

e reduziu os custos de terceirizacao. A Synergy obteve ROl em dinheiro
meses apos seu investimento em RPA.

Tudo isso foi realizado aproveitando os investimentos existentes da
Synergy em tecnologia com mais eficiéncia. Por exemplo, um bot
trabalha no SAP ERP para resolver uma leitura de medidor ausente,
entra em contato com o provedor de rede externa da Synergy, aguarda
uma resposta, trabalha em aplicativos do MS Office e verifica sites de
terceiros, tudo isso sem fazer pausas.

A Synergy também obteve varios beneficios indiretos da RPA, como a
capacidade de escalonar rapidamente para atender a picos em cargas
de trabalho, operando uma forga de trabalho de robds fora do horario
comercial normal, reducdes nos tempos medios de atendimento e taxas
de erro significativamente mais baixas.

Desde que cumpriu sua iniciativa de cobrancga, a Synergy expandiu
seu recurso de RPA a fungdes de vendas, finangas, TIC e RH.

PENSANDO NO FUTURO

A Synergy esta planejando um investimento continuo em inteligéncia
artificial no futuro, em que IQ Bots e agentes virtuais vao se comunicar
com a RPA para fornecer processos de ponta a ponta com minima
interven¢do humana.

Sobre a Synergy

As informacgdes neste estudo de caso foram preparadas e fornecidas pela Synergy para publicagdo no site da Automation Anywhere.
O estudo de caso e as informagdes contidas nele ndo podem ser copiados, reproduzidos ou publicados para qualquer outra finalidade
sem a aprovagdo prévia e explicita da Synergy. Entre em contato com a Synergy: corporate.communications@synergy.net.au.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere capacita pessoas cujas ideias, pensamentos e foco engrandecem as empresas para as quais trabalham.

Nos oferecemos a plataforma de Forga de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, tornando o trabalho mais humano ao automatizar
0s processos de negocios e liberar as pessoas.
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