Automatisierung des HR-Betri

einer globalen Bank

VORGESTELLTE ORGANISATION

Dieses globale Finanzinstitut mit 189 Mitgliedslandern bietet
Entwicklungslandern Finanzierungen, Beratungsdienstleistungen

und technische Unterstutzung. Die Bank ist an 120 Standorten
weltweit tatig und beschaftigt Gber 10.000 Mitarbeiter aus 170 Landern.

HERAUSFORDERUNG

Die bekannte, nichtstaatliche Bankorganisation ist verpflichtet,
komplexe Verwaltungsverfahren mit Formularvorlagen einzuhalten.
Eine groRe Herausforderung ist die Anforderung, Hunderte von HR-
Formularen aus vielen Landern und in vielen Sprachformaten fur Gber
10.000 Mitarbeiter dauerhaft zu Uberwachen und zu verwalten. Vor der
Automatisierung bestand der Uberwachungs- und Managementprozess
fur HR-Formulare (das ,Human Resource Management System”, HRMS)
aus funf Mitarbeitern, die Tausende von Formularen mit Hunderten von
Varianten manuell sortierten und verwalteten. DarUber hinaus haben die
funf Mitarbeiter Uber zwolf Prufungen durchgeftuhrt und Informationen
in das HRMS eingegeben. Der manuelle Ansatz bei der Uberwachung,
Verwaltung und Dateneingabe war langsam, verwirrend und durch
hohe Fehlerraten gekennzeichnet.

LOSUNG

Das hohe Volumen an HR-Formularen umfasst mehrere Datenpunkte

in semi-strukturierten Formaten. Der Prozess war perfekt fur den Einsatz
von 1Q Bot™ von Automation Anywhere® geeignet. Die Losung umfasst
einen geplanten, taglichen Einsatz von aufgabenbezogenen Bots, die

Falldateien herunterladen und zur Datenextraktion an |Q Bot weiterleiten.

Die extrahierten Daten werden dann nach der Prufung Uber einen
umfassenden Regelsatz bereinigt. Jeder Datensatz wird schlieRlich
automatisch im HRMS-System des Unternehmens erfasst.
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— Director
Globale Bank




RESSOURCENINTENSIVER HR-PROZESS

Die Bank sah sich mit einer hohen Variabilitat der HR-Formulare konfron-
tiert. Diese stand im direkten Zusammenhang mit der globalen Beleg- : "
schaft und den zeitaufwendigen Verwaltungsverfahren. Die manuelle "Dle RPA- LOSUI’]g
Sortierung von Formularen und die Datenerfassung im HRMS war ein von Automation
offensichtliches Ziel der Automatisierung. Automation Anywhere unter-

stutzte die Bank dabei, die automatische Klassifizierung und reibungslose A_nyWher? L I’.
Lernprozesse fur die Formaterkennung als wichtige Ziele zu ermitteln. einfach einzurichten
Die Kombina'Fion aus aufgabenbgzogenen Bots ung der IQ Bot-Ldsung und skalierbar. Sie
von Automation Anywhere bot eine umfassende Losung. Aufgabebezo-

gene Bots sammeln innerhalb der RPA-Plattform Falle mit unterschied- unterstutzte uns

lichen HR-Formularen und senden diese zur Digitalisierung, Klassi- dabei, direkt Kosten
und Zeit zu sparen.”

fizierung und Datenextraktion an I1Q Bot. Nach der Klassifizierung der
Formulare in logische Gruppen verwendet IQ Bot das entsprechende
Format, um die Datenextraktion und die anschliefende Erfassung im
HRMS durchzufuhren. Mit der Enterprise RPA-Plattform und IQ Bot von - CIO
Automation Anywhere sind nun 40 % des HRMS-Volumens der Bank von

Anfang bis Ende automatisiert. Je nach Formulartyp kann die Bank die Glieezls Bk
Anzahl der Bots schnell skalieren, um sicherzustellen, dass die Formular-
anforderungen der Mitarbeiter effizient und punktlich bearbeitet werden.

HRMS-Prozess

Im automatisierten Workflow liest ein aufgabenbezogener Bot aus
einem internen Dokumenten-Repository und sammelt die Workloads
des Tages. Der aufgabenbezogene Bot teilt die Originaldatei in
einzelne Formulare auf und ruft IQ-Bot auf. Per Digitalisierung und
Klassifizierung bestimmt |IQ Bot die Formulartypen und sendet sie
zur Datenextraktion an die entsprechende logische Gruppe. Dann
liest ein aufgabenbezogener Bot die extrahierten Daten und erfasst
die Informationen im HRMS-System der Bank.

ERGEBNISSE

Die Bank sparte durch den Einsatz von RPA im ersten Jahr 1 Mio.

USD Kosten ein. Insbesondere automatisierte sie zwei Prozesse

mit der RPA-Lésung und |Q Bot von Automation Anywhere: die
Datenextraktionsprozesse fur das HRMS und den Anleihenhandel. In nur
funf Wochen konnte die Bank 40 % ihres HRMS-Prozesses automatisieren
und eine durchgehende Datenverarbeitungsquote von 91 % erreichen.

WEITERE ENTWICKLUNG:
AUTOMATISIERUNG DER FINANZFUNKTION

Nach der finanziellen und operativen Optimierung durch die
Automatisierung des HRMS-Prozesses hat die Bank einen neuen
wichtigen Prozess fur die Automatisierung uber die RPA-L&sung von
Automation Anywhere mit maschinellem Lernen identifiziert. Der Prozess
der Datenextraktion beim Anleihenhandel.

Uber Automation Anywhere
Automation Anywhere entwickelt dank der Ideen, Vorstellungen und Interessen seiner Mitarbeiter groRartige Losungen. Wir bieten die
weltweit fortschrittlichste Digital-Workforce-Plattform zur Automatisierung von Geschaftsprozessen und Unterstitzung von Mitarbeitern.
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