Fin modernes Alrechnurigsportal
Ein technischer Vorreiter schafft
mit einer RPA-Losung Mehrwerte
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Juniper ANVWHERE

NETWORKS

VORGESTELLTE ORGANISATION

Juniper Networks erzielt mit 92 Niederlassungen in 43 Landern weltweit
einen Jahresumsatz von fast 5 Milliarden US-Dollar.

Automatisierte Prozesse
e Rechnungsstellung und
Abrechnung

HERAUSFORDERUNG Branche

Technologie (Networking)
Um die aggressiven Wachstumsziele von Juniper in einem hart

umkampften Markt zu unterstutzen, musste die GBS-Gruppe

(Global Business Services) innovative Wege zur Kostensenkung und
Wertschopfung finden. Sie entschied sich, alle nicht wertschdpfenden
manuellen Tatigkeiten innerhalb der internen Ablaufe — insbesondere

im Finanzbereich — zu automatisieren, um Effizienz und Produktivitat

zu steigern. Gleichzeitig wollte sie die Menge an Bearbeitungsfehlern
reduzieren und die Moral der Mitarbeiter verbessern. Hierzu ersetzte sie
langweilige, sich wiederholende Prozesse durch kreative und analytische
Aktivitaten, die den menschlichen Fahigkeiten besser entsprechen.

LOSUNG

Juniper setzte bei der Automatisierung des Abrechnungsportalprozesses
fur seine sechs grofiten Kunden auf die Digital Workforce Platform

von Automation Anywhere. Durch das automatische Auslosen

und Hochladen von Rechnungen in ein Kundenportal bei jeder
Lieferung einer neuen Bestellung konnte Juniper den Prozess der
Rechnungserstellung (Auftragsnummer, Artikel, Menge, Preis und
Steuer) automatisieren — wodurch alle in hoher Zahl anfallenden,
arbeitsaufwendigen manuellen Aufgaben entfielen. Juniper konnte den
Prozess besser steuern und so das Gesamtrisiko reduzieren.

VORTEILE
o o
1OOA 2T®e 335%
weniger Prozesslaufzeit schnellere weniger manuelle
Zahlungseingange Arbeit
o
2 Tage 100« 247
geringere Prazise verfugbare und
durchschnittliche unbegrenzte

Verspatung Kapazitat



MODERNE ABRECHNUNG: EIN TECHNISCHER
VORREITERSCHAFFT MIT EINER RPA-LOSUNG UND
BOTS MEHRWERTE

Da die Automatisierung von Geschaftsprozessen ein vollstandiges
Verstandnis dieser Prozesse (einschlieBlich aller Ausnahmen von Regeln)

“Mit der RPA-
Implementierung

erfordert, erkannte Juniper, dass im ersten Schritt alle Aspekte der fur unser
einzelnen Aprechngngsvorgénge fdokunpentiert \./Iverlden musst?n. Dies Ab rechnungsportal
trug dazu bei, das eigene Wissen uber die geschaftlichen Vorgange zu hab :
erweitern. Die Prozesse wurden eindeutig definiert. Da sie nun von Bots a : e_n wir unsere
abgewickelt werden, erlangt Juniper aus den gewonnenen Informationen Effizienz und
und Ube:/eir;e.lhéhere Effizienz, Produktivitat sowie Kosteneinsparungen Produktion gesteigert,
enorme Vorteile. :

die Prozesskosten
ERGEBNISSE gesenkt und eine
Friiher betrug die Turn-Around-Time (TAT) fur die manuelle Ubermittlung zuku nftige Skalierung
von Rechnungen im Kundenportal zwei Tage. Heutzutage werdeh erméglicht. Unsere
Rechnungen sofort erstellt. Die Zustellung von Rechnungen zwei Tage % d halt di
friher hat die durchschnittliche Verspatungum zwei Tage reduziert. unaen erna ?n lle
Juniper ist nun in der Lage, Rechnungen an Wochenenden und Rechnungen fur die
Feiertagen zu verarbeiten. Da Juniper die Rechnungen fehlerfrei erstellt Zahlungsa bWiCklUﬂg

und versendet, gibt es weniger Rechnungsbeanstandungen. Dennoch
auftretende Beanstandungen werden viel schneller geldst.

WEITERE ENTWICKUNG

Heute verflgt das Debitorenmanagement von Juniper Uber beschleu ﬂigt Unsere
eine digitale Belegschaft von Bots, die rund um die Uhr an der diqital Mitarbeit
Rechnungsstellung arbeiten. Jetzt, da die Abrechnungsanalysten von Igitaten Iltaroeiter

nun schneller — was
die Zahlungseingange
um zwei Tage

diesen zeitaufwandigen manuellen Aufgaben befreit sind, nutzen sie ihre setzen bei der

Zeit, um Muster zu analysieren und zu verstehen und Schwachstellen Bearbeitu ng unserer
fUr einen noch reibungsloseren Cashflow zu beseitigen. Juniper :

gewinnt weiterhin neue Kunden fur die Abrechnung und verfugt Transaktlonsaufgaben
dabei Uber unbegrenzte Produktionskapazitaten flr die Verarbeitung und wiederkehrenden
von Rechnungen. Aufgaben Zeit frei.

So kdénnen sich

die Mitarbeiter auf
anspruchsvollere
und herausfordernde
Aufgaben
konzentrieren.”

— Kevin Tucceri

Business Process
Owner — Credit &
Collections

Uber Automation Anywhere
Automation Anywhere entwickelt dank der Ideen, Vorstellungen und Interessen seiner Mitarbeiter groRartige Losungen. Wir bieten die weltweit
fortschrittlichste Digital-Workforce-Plattform zur Automatisierung von Geschaftsprozessen und Unterstltzung von Mitarbeitern.
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