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VORGESTELLTE ORGANIZATION

Boston Scientific verandert Leben mittels innovativer medizinischer Produkte, Automatisierte Vorgange
welche die Gesundheit von Patienten auf der ganzen Welt verbessern. e Formulare fiir die Vorregistrierung
Boston Scientific ist ein weltweit fuhrendes Unternehmen im Bereich der ¢ Transmission Summaries
Medizintechnik und bringt die Biowissenschaften mit einer breiten Palette e Ausstellen von Rechnungen
von Produkten hoher Leistung voran. Bislang ungedeckter Patientenbedarf * Regionale Inventarberichte
wird gedeckt und die Kosten der Gesundheitsversorgung werden gesenkt.
Branche
PROBLEM Life Sciences

Boston Scientific benotigte eine Losung fur unvorhergesehene
Probleme bei Kunden. Dabei handelt es sich primar um Krankenhauser,
Pflegeheime und Anbieter von Heimpflege. Der Kundendienst wollte vier
Vorgange automatisieren, darunter die Verarbeitung von Formularen fur
die Vorregistrierung, von Transmission Summaries, das Ausstellen von
Rechnungen und regionale Bestandsverarbeitung.

LOSUNG

Die Zusammenarbeit von Boston Scientific und Automation Anywhere
begann mit dem dringenden Bedarf zur Verbesserung des Kundendienstes.
Das Unternehmen war in der Lage, die Automatisierung auf mehr als

50 Vorgange zu erstrecken. Mehr als 20 dieser Vorgange laufen automatisch
zu unterschiedlichen Tageszeiten ab.

Boston Scientific ist ein fUhrender, innovativer Anbieter von Medizinprodukten,
welche die Gesundheit von Patienten auf der ganzen Welt verbessern.

Die Produkte und Technik des Unternehmens werden fur die Diagnose und
Behandlung einer breiten Palette von Erkrankungen genutzt. Dazu gehéren
Krankheiten der Bereiche Herz, Verdauung, Lunge, GefaRe, Gynakologie
sowie chronische Schmerzen. Boston Scientific Ubertragt Transmission
Summaries mittels LATITUDE Consult Communicator geschutzt zu einem
zentralen Server. Der LATITUDE Consult Communicator ist ein eigenstandiges
Abfragegerat, das die Daten des implantierten kardialen elektronischen Gerats
(CIED/Cardiac Implantable Electronic Device) des Patienten abliest.
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DETAILS

Boston Scientific ist ein fuhrender, innovativer Anbieter von Medizinprodukten,
welche die Gesundheit von Patienten auf der ganzen Welt verbessern. Die Produkte
und Technik des Unternehmens werden fur die Diagnose und Behandlung einer
breiten Palette von Erkrankungen genutzt. Dazu gehdren Krankheiten der Bereiche
Herz, Verdauung, Lunge, Gefalte, Gynakologie sowie chronische Schmerzen.
Boston Scientific Ubertragt Transmission Summaries mittels LATITUDE Consult
Communicator geschutzt zu einem zentralen Server. Der LATITUDE Consult
Communicator ist ein eigenstandiges Abfragegerat, das die Daten des implantierten
kardialen elektronischen Gerats (CIED/Cardiac Implantable Electronic Device)

des Patienten abliest.

VERARBEITEN VON FORMULAREN FUR DIE
VORREGISTRIERUNG

Lauft ein neues Formular fur die Vorregistrierung (PRF) als PDF-Datei und E-Mail-
Anhang ein, geben Bots die Daten automatisch in das Billing Assist Tool (BAT) ein
und benachrichtigen das Inventory Team, dass ein neues PRF erhalten wurde.

Das Inventory Team setzt dann einen Vertrag auf und schickt diesen an den
Kunden zur Genehmigung. Wurde der Vertrag unterzeichnet und zurlickgeschickt,
aktualisiert das Inventory Team das BAT und gibt das PRF frei. Dann beauftragt das
E-Team die LATITUDE Consult Unit and protokolliert dies im BAT. Zuletzt ruft das
E-Team die Kontodaten ab und platziert den Auftrag in SAP.

VERARBEITEN VON TRANSMISSION SUMMARYS

Der LATITUDE Consult Communicator in der Einrichtung Ubertragt mit jeder
Nutzung Daten und Bots uberwachen einen Netzwerkordner, der von Boston
Scientific eingerichtet wurde. Wurde das tagliche Transmission Summary
heruntergeladen, laden Bots die Daten ohne menschlichen Eingriff in das BAT hoch.

AUSSTELLEN VON RECHNUNGEN

5-10 Mal die Woche laden Bots Dateien aus dem SAP-System von Boston
Scientific herunter und importieren diese in die Datenbank, bevor eine Rechnung
geschrieben wird.

REGIONALE INVENTARBERICHTE

Bots laden aktuelle Bestandsdaten aus dem SAP-System des Unternehmens herunter
und importieren diese Daten in eine Back-End-Datentabelle. Dann aktualisieren Sie
unmittelbar Anfragen und benachrichtigen das Unterstitzungsteam des Vertriebs
Uber den Bestand. Mittels Automatisierung hat Boston Scientific die Produktivitat
gesteigert und die Genauigkeit verbessert.

DIE ZUKUNFT

Boston Scientific und Automation Anywhere arbeiten gemeinsam an der weiteren
Verbesserung des Kundendienstes und Pflege entscheidender Vorgange.

Uber Automation Anywhere

Automation Anywhere unterstitzt Mitarbeiter, damit deren Ideen, Vorstellungen und Beitrage Firmen zum Erfolg verhelfen. Wir stellen die
ausgefeilteste Digital-Workforce-Plattform der Welt zur Verflgung, um Arbeit durch die Automatisierung geschaftlicher Prozesse kreativer
und humaner zu gestalten.
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