La RPA accelere les processus

d'une societé norvégienne

@se

PROFIL DE LORGANISATION

Lyse est une société de production et de distribution d'énergie
renouvelable en rapide expansion qui fournit des services de reseau fibre
et haut débit aux entreprises et aux particuliers en Norvege. Avec plus
de 1 300 employés et 100 ans d'expérience dans la construction et
l'exploitation d'infrastructures, Lyse s'est hissée a la premiere place des
fournisseurs de fibre optique a haut débit dans le pays.

DEFI

La croissance extrémement rapide et les nombreux succes commerciaux
de Lyse ont mis un grand nombre de ses activités sous pression.
Soucieuse d'améliorer sa structure et ses processus, l'entreprise a
rapidement réalisé que la technologie RPA répondait parfaitement a
ses besoins. Lautomatisation des taches répétitives essentielles aux
opérations mais ne générant aucune valeur ajoutée a permis aux
employés de se concentrer sur des taches plus productives et ayant
plus d'impact.

SOLUTION

L'équipe de Lyse souhaitait obtenir le plus té6t possible 'adhésion
de la direction afin de créer une dynamique pour le concept de RPA.
Elle devait démontrer que la RPA pouvait fournir les résultats souhaités
afin de justifier l'investissement. A cet effet, une démonstration de faisabilité
a été réalisée en interne, dans le cadre de laquelle des robots tests
ont été créés pour fournir les données nécessaires a la validation

du projet. Les premiers robots ont été utilisés pour aider le service
informatique, les RH, le service client, le back-office et le service achat
a exécuter des taches manuelles et répétitives.

RESULTATS
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Processus automatisés

» Passation des contrats mobiles
pour les employes

» Demandes d'autorisation
de voirie

Secteur
Energie et télécommunications

« Nous avons
commence a petite
echelle, mais compte
tenu du succes de

Nos robots, la mise en
ceuvre de la RPA dans
toute l'entreprise semble
désormais tout a fait
logique. »

— Eirik Ostrem,

Responsable de
l'amélioration continue
du service




ETUDE DE CAS DETAILLEE

Malgré la croissance rapide qu'elle enregistrait en raison de la

« Lautomatisation d'un

nature de son activité, la société souffrait de la lenteur de nombreux pI’OCeSSUS llbél’e dU
processus. Pour créer linfrastructure électrique régionale, l'entreprise temps pour effectuer
norvégienne devait creuser un grand nombre de tranchées pour e .

le passage des cables, tout en se conformant aux procédures des amelloratlons
rigoureuses d'obtention des autorisations administratives. Une globales_ SaI’]S

seul’e tran;h(ele impliquait de soum‘ettre dles demandes a tout automatisation, on est
un éventail d'agences locales et d'organismes gouvernementaux .

via différents canaux et dans différents formats. Afin de réduire tout Slmplemeﬂt tl’Op
la main-d'ceuvre nécessaire et ainsi réaliser de précieuses OCCUpé. »

économies, Lyse a automatisé ce processus. Il lui suffit désormais

de créer une seule demande, puis un robot la distribue dans le — Eirik Qstrem,

format requis aux agences concernées.
Responsable de
Cette adoption réussie de la RPA a permis aux employés de se l'lamélioration continue
rendre compte de la valeur de l'automatisation. Les initiatives du service
d'implication des employés dans l'lautomatisation ont par
ailleurs permis a ces derniers de mieux comprendre leur propre
valeur au sein de l'entreprise et ainsi d'augmenter tant la
productivité que l'engagement.

PERSPECTIVES D'AVENIR

Lyse souhaite tirer parti de la dynamique créée par la RPA pour
implémenter 'automatisation dans toute l'entreprise. Afin de
gérer efficacement sa croissance, l'entreprise aimerait systématiser
la création et la livraison des robots. Son équipe RPA a pour
objectif de diviser par deux le délai de livraison moyen d'un
robot et de réduire a une semaine seulement le délai de mise en
ceuvre.

De nouvelles idées de processus RPA sont a l'étude, le but

étant d'évaluer leur valeur ajoutée potentielle pour l'entreprise
en tenant compte a la fois de leur complexite et du temps
nécessaire pour les créer. La priorité est ici davantage la création
de valeur que le nombre de robots créeés.
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