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CASO PRÁCTICO 	 Process Discovery	 Agentes de IA 

Líder mundial en minería 
aprovecha la IA para ahorrar 
más de 121 000 horas al año

Más de 
121 000

horas que se ahorran anualmente

Nuestro proceso de 
descubrimiento solía tomar 
alrededor de 3 meses. Ahora, 
con Process Discovery de 
Automation Anywhere, son 
solo 10 días, y el agente de 
proceso de IA nunca olvida 
nada porque lo registra todo. 
Es muy detallado. 

Alexandre Pigatti 
Jefe de Inteligencia Artificial  
y Democratización de Datos  
Vale 

89% 
descubrimiento 

más rápido

USD 5 000 000
en ahorros

Desafío
Vale necesitaba mejorar la eficiencia, y rápido. Se pronosticó 
un aumento significativo en el volumen de las compras que 
sobrecargaría al equipo si las operaciones no se agilizaban 
lo antes posible. 

Solución 
Vale utilizó Process Discovery de Automation Anywhere, 
impulsado por IA, para identificar rápidamente áreas a optimizar. 
La visión por computadora avanzada y la inteligencia artificial 
monitorearon las acciones de los empleados, registrando 
y analizando más de 370 000 eventos para descubrir cómo 
funcionan los procesos entre personas, sistemas y datos. 
A partir de este panorama completo que ilustraba Automation 
Anywhere, la IA generativa identificó cinco procesos clave para 
la automatización que tendrían un gran impacto. Esto le dio 
a Vale el impulso que necesitaba para acelerar su próxima 
iniciativa de automatización. 

Resultado 
Gracias a Automation Anywhere y al poder de la IA, Vale pudo 
descubrir, priorizar y automatizar a la alta velocidad que las 
circunstancias exigían. De hecho, el proceso de descubrimiento 
fue un asombroso 89% más rápido que los esfuerzos anteriores 
utilizando Process Discovery con tecnología de IA de Automation 
Anywhere. Las cinco automatizaciones de alto impacto 
identificadas e implementadas ayudaron a Vale a adelantarse 
al aumento de compras, lo que le permitió ahorrar más 
de 121 000 horas de trabajo y USD 5 millones por año. 


