ESTUDO DE CASO Process Discovery Agentes de IA

Lider global em mineracao usa IA para
economizar mais de 121 mil horas por ano

Mais de
121 mil

horas economizadas por ano

VALE

Nosso processo de
descoberta, em geral,
levava cerca de 3 meses.
Agora, com o Process
Discovery da Automation
Anywhere, o processo leva
apenas 10 dias. O agente
de processo de IA nunca
esquece nada, pois registra
tudo. E muito detalhado.
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Chefe de inteligéncia artificial
e democratizacao de dados da
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Desafio

A Vale precisava otimizar seu desempenho com rapidez. Foi
previsto um aumento significativo no volume de compras que
sobrecarregaria a equipe se as operacdes ndo fossem otimizadas
0 mais rapido possivel.

Solucao

A Vale usou o Process Discovery com IA da Automation Anywhere
para identificar com rapidez as areas a serem otimizadas. A visdao
computacional avancada e a IA monitoraram as acdes dos
funcionarios, registrando e analisando mais de 370 mil eventos
para descobrir como os processos funcionam entre pessoas,
sistemas e dados. Com base nos dados fornecidos pela Automation
Anywhere, a |A generativa identificou cinco processos que seriam
beneficiados pela automacao. Assim, a Vale conseguiu o impulso
necessario para acelerar sua proxima iniciativa de automacao.

Resultado

Com a Automation Anywhere e o poder da IA, a Vale conseguiu
descobrir, priorizar e automatizar com a rapidez que as
circunstancias exigiam. Na verdade, algo incrivel aconteceu:

0 processo de descoberta foi 89% mais rapido com o Process
Discovery e a |IA da Automation Anywhere em relacdo aos esforcos
anteriores. As cinco automacdes implementadas auxiliaram a Vale
a se preparar para 0 aumento das compras, economizando mais
de 121 mil horas de trabalho e USS 5 milhdes por ano.
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