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PERFIL DA ORGANIZACAO

A Boston Scientific transforma vidas por meio de solu¢cdes médicas
inovadoras que melhoram a saude de pacientes em todo o mundo.
Como lider global de tecnologia médica, ela promove avangos na
ciéncia pela vida oferecendo uma ampla gama de soluc¢des de alto
desempenho que atendem as necessidades dos pacientes e reduzem
0s custos dos cuidados com a saude.

DESAFIOS

A Boston Scientific precisava de uma maneira de resolver problemas
imprevistos com seus clientes, em especial hospitais, casas de repouso
e cuidadores em domicilio. Ela desejava ajudar o atendimento aos
clientes a automatizar quatro processos, incluindo o processamento
de formularios de registro antecipado, de relatdrios de transmissao,

de preparacao de faturas e de inventario regional.

SOLUCOES

O envolvimento da Boston Scientific com a Automation Anywhere comecou
com a necessidade urgente de aprimorar o atendimento ao cliente. Ao utilizar
a automacao, a empresa ampliou 0 seu uso de automagao para incluir

mais de 50 processos. Entre esses processos, mais de 20 sdo executados
automaticamente em diversos momentos do dia.

A Boston Scientific € uma das principais inovadoras de solu¢cdes médicas
que melhoram a saude de pacientes em todo o mundo. Seus produtos

e tecnologias sdo usados para diagnosticar e tratar uma grande variedade

de condicdes médicas. Entre elas, estdo problemas cardiacos, digestivos,
pulmonares, vasculares, urologicos, ginecologicos e de dores cronicas.

Ao usar o Comunicador de gerenciamento remoto LATITUDE da Boston
Scientific, um dispositivo autdbnomo de verificagcdo usado para ler dispositivos
cardiacos eletronicos implantaveis (DCEI) de pacientes, relatérios de
transmissao sao transmitidos com seguranca para um servidor central.
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DETALHES DA HISTORIA

A Boston Scientific € uma das principais inovadoras de solu¢des medicas
que melhoram a saude de pacientes em todo o mundo. Seus produtos

e tecnologias sdo usados para diagnosticar e tratar uma grande variedade

de condi¢cdes médicas. Entre elas, estdo problemas cardiacos, digestivos,
pulmonares, vasculares, uroldgicos, ginecologicos e de dores cronicas.

Ao usar o Comunicador de gerenciamento remoto LATITUDE da Boston
Scientific, um dispositivo autdbnomo de verificagdo usado para ler
dispositivos cardiacos eletrénicos implantaveis (DCEI) de pacientes, relatorios
de transmissao sao transmitidos com seguranca para um servidor central.

PROCESSAMENTO DE FORMULARIOS DE
REGISTRO ANTECIPADO

Quando um novo Formulario de solicitacdo de registro antecipado

(PRF) chega como anexo em PDF, os bots inserem a informagao
automaticamente na Ferramenta de auxilio a cobranga (BAT) e notificam
a equipe de inventario quando um novo PRF é recebido. Entao, a equipe
de inventario inicia um contrato e o encaminha ao cliente para aprovagao.
Assim que o contrato é assinado e devolvido, a equipe de inventario
atualiza a BAT e libera o PRF. Em sequida, a E-Team pede a Unidade de
gerenciamento remoto LATITUDE e a registra na BAT. Por fim, a E-Team
recupera as informagdes da conta e insere o pedido no SAP.

PROCESSAMENTO DO RELATORIO DE TRANSMISSAO

O Comunicador de gerenciamento remoto LATITUDE instalado no local
transmite dados com cada uso, enquanto os bots monitoram uma pasta
de rede criada pela Boston Scientific. Assim que o Relatério de transmissao
diario for baixado, os bots atualizam as informacdes na BAT sem
intervencao humana.

PREPARAGAO DE FATURAS

De cinco a dez vezes por semana, os bots baixam dados do sistema
SAP da Boston Scientific e os importam para o banco de dados antes
de emitirem uma fatura.

RELATORIO DE INVENTARIO REGIONAL

Os bots baixam os dados de inventario atuais do sistema SAP da empresa
e importam os dados para uma tabela de dados de back-end. Entdo eles
imediatamente atualizam as consultas e notificam a equipe de Suporte
de vendas quanto aos inventarios. Com o uso da automagdo, a Boston
Scientific aumentou sua produtividade e precisdo.

O FUTURO

A Boston Scientific e a Automation Anywhere continuam trabalhando
juntas para melhorar o atendimento ao cliente e a manutencdo de
processos essenciais.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere possibilita que as pessoas agreguem exceléncia as empresas onde trabalham com suas ideias, pensamentos e foco.
Nos oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, humanizando o trabalho por meio da automatizagdo
de processos de negocios e da liberagdo de pessoas das atividades repetitivas.
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