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ESTUDO DE CASO

Empresa de tecnologia capacita
os funcionarios com um trabalho
gratificante e economiza milhoes.

Perfil da organizacao

A Ricoh, uma integradora global de espacos de trabalho digitais que conta com uma forca de
trabalho de mais de 80.000 funcionarios em mais de 200 paises, € especializada em servicos e
solucdes de espacos de trabalho digitais, gerenciamento de processos empresariais, servicos de
nuvem e infraestrutura, seguranca cibernética e muito mais.

Resultados
A gestao

500 de mudancas

€ um desafio em
dias economizados por més uma grande empresa.
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1 usuarios de que 0s processos
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processos de ponta a ponta automatizados
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Desafio

A Ricoh embarcou na missdo de dar vida a sua estratégia corporativa “Realizacao por Meio do
Trabalho”, com o objetivo de capacitar os funcionarios poupando-os das suas pesadas tarefas
manuais. No entanto, alcancar este objetivo se mostrou muito mais complicado do que inicialmente
previsto. Com operacdes que abrangem 200 paises diversos, cada um regido por regulamentos,
protocolos de treinamento e processos de implantacao distintos, a Ricoh se deparou com o

desafio de simplificar e centralizar as iniciativas de automacao ao mesmo tempo que mantinha

a conformidade e prestava consistentemente servicos de alta qualidade. Além disso, a empresa

de tecnologia precisava do apoio e do envolvimento dos seus funcionarios para garantir a
implementagcdo bem-sucedida dessas automacoes.

Solucao

Em 2019, a Ricoh estabeleceu uma parceria estratégica com a Automation Anywhere para
embarcar na jornada da automacao. Para superar o desafio global que enfrentava, a empresa

de tecnologia primeiro estabeleceu uma equipe de automacao centralizada, unificando praticas
recomendadas, ferramentas e treinamento em um unico local. Hoje, a Ricoh tem 60 automacdes
nao assistidas em funcionamento, realizando processos essenciais, que incluem processamento
de faturas, atendimento ao cliente e relatdrios de RH, com velocidade e precisdo sem precedentes.
As iniciativas de automacdo da empresa produziram economias substanciais

de tempo e custos, com uma média de 500 dias e € 100.000 por
més e um total de € 1,09 milhdo e 5,73 mil dias economizados
desde 2019. ‘

Excelente
») izad workshop do
rocessos automatizados Pathfinder no escritério da
« Processamento de faturas nossa sede em Londres.
« Suporte ao atendimento ao cliente Resultados muito valiosos
- Relatoérios de HR e muita inspiragao!

e E-mails de solicitacao de servico

Jochen Loser

» Pedidos de clientes Diretor de transformacao
de negdcios, Ricoh Europa

» Gerenciamento da cadeia de suprimentos
* Funcdes de vendas

e Funcdes de anuidade e servico



Toda a historia

Para cumprir o compromisso de capacitar os funcionarios para alcancar a “Realizacdo por Meio

do Trabalho”, a Ricoh identificou o impacto significativo do processamento manual nesse objetivo.
No entanto, a implementacdo da automacao revelou-se um desafio, dada a presenca global da
Ricoh em 200 paises, cada um com requisitos operacionais, processuais e de conformidade unicos.
Processos complexos, como os formatos variados das faturas e a insercdo de dados demorada,
aumentavam o desafio.

Para superar esses obstaculos, a Ricoh utilizou o conjunto personalizavel de automacao inteligente
da Automation Anywhere, que ja era compativel com o sistema Oracle existente. Em conjunto,

foi possivel formar uma equipe de automacao centralizada para padronizar processos, com o

foco nas tarefas de alto trafego e trabalho manual intensivo, como processamento de faturas,
automacdo de e-mail e pedidos de clientes, com forte énfase em seguranca e conformidade.

O esforco para reduzir os processos com trabalho manual intensivo produziu resultados notaveis.
Ele liberou os funcionarios para tarefas mais significativas, melhorou o suporte ao cliente,
simplificou as operacdes, reduziu as cargas de trabalho manuais e melhorou a eficiéncia geral.
Com 60 automacdes nao assistidas executando um milhao de transacdes em 50 tarefas, a Ricoh
alcancou € 1,09 milhao em economias e reduziu o tempo operacional em 5,73 mil dias.

O futuro

A Ricoh permanece firme na busca pela exceléncia em inovacdo e automacao. A empresa iniciou um
programa de desenvolvimento cidadao com um rigoroso regime de treinamento de trés dias e planos
para expandir o alcance para toda a organiza¢cao. Além disso, a Ricoh esta pronta para conhecer os
dominios da mineracdo de processos e de tarefas e da descoberta de processos, ao mesmo tempo
que emprega a |A generativa para melhorar as automacdes assistidas para as funcdes de negocios
mais complexas.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere é lider em solugdes de automacdo inteligente onde a IA funciona em todos os aspectos de uma organizacdo,
capacitando empresas em todo o mundo a gerar ganhos de produtividade, impulsionar a inovagao, melhorar o atendimento ao cliente e acelerar
o crescimento. Saiba mais em automationanywhere.com.
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