ESTUDIO DE CASO

Cargill ahorra USD 19 000 000 durante
su trayectoria de cinco ainos con
la automatizacion

Perfil de la organizacidén

Cargill combina 156 afilos de experiencia con nuevas tecnologias y conocimientos para actuar
como un socio confiable para clientes alimentarios, agricolas, financieros e industriales en mas
de 125 paises. La empresa desarrolla continuamente productos que brindan a los consumidores
lo que buscan y ayuda a sus socios a innovar y gestionar el riesgo para que puedan volver a nutrir
al mundo mafana.

Resultados

USD 19 000 000

ahorrados hasta la fecha

&

Nuestros ahorros
700 acumulados hasta la
fecha son de 19 millones de

oportunidades aprovechadas dolares y, desde la idea hasta la

conversion de proyectos, hemos

236 capturado 700 oportunidades.

Bonnie Dallum

Automatizacion Inteligente Global
Lider del CoE, Cargill

automatizaciones acumulativas para el aio fiscal 2023
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Desafio

Con empleados en 70 paises que prestan servicios a socios y clientes en mas de 125 paises,

Cargill tenia procesos en cada unidad de negocios que no estaban estandarizados de una region

a otra. Esto presentd una gran oportunidad de automatizacion para que la empresa fusionara las
variaciones en los procesos y redujera el trabajo manual exhaustivo de los empleados y los posibles
errores humanos.

Solucion

Cargill se embarco en su proceso hacia la automatizacion hace cinco afios
y, en ese tiempo, ha implementado 236 automatizaciones en sus
funciones comerciales en todo el mundo. A través del ‘

cumplimiento de su mision de liderar la transformacion de . . 2
la organizacion mediante la automatizacion inteligente (Al), J La automatizacion
acelerar la hoja de ruta de la Al e impulsar la adopcion y el
escalamiento, el centro de excelencia (CoE) pudo lograr
una automatizacion integral, que incluye 76 procesos

puede beneficiar a la
empresa mas alla de los
ahorros en horas de FTE.

solo de Source-to-Pay, méas de 50 procesos en la entrada También puede incidir en la
de pedidos y muchas otras automatizaciones de gran satisfaccion del cliente, que
valor en los Departamentos de Comercio, Finanzas, es una gran oportunidad para
Transporte, TI, Recursos Humanos, Planificacion Cargill en general.
y Ventas.
Bonnie Dallum

Automatizacion Inteligente Global

Procesos automatizados Lider del CoE, Cargil

» desactivacion de proveedores mundiales;
e orden de entrada;

* procesamiento de facturas.



La historia completa

Con una presencia global en la cadena de suministro, Cargill identificd numerosas oportunidades

para optimizar sus procesos operativos no solo con el fin de ahorrar FTE, sino también de mejorar

la satisfaccion de los socios y la retencion de clientes. Una automatizacion en particular que sirvio
como evaluacion comparativa en este ambito se encargo de la entrada de pedidos. Cargill necesitaba
abordar un sinnumero de formas en que se recibian los pedidos en todo el mundo: desde archivos
adjuntos por correo electronico hasta fotos de notas escritas a mano, todo ello en distintos idiomas.
Desarrollaron una solucion con un enfoque que combina el uso de la automatizacion robdtica de
procesos (RPA) y el reconocimiento optico de caracteres (OCR). La automatizacion resultante permitio
procesar 50 000 pedidos al afio y les permitio a los representantes del Servicio de Atencion al Cliente
ahorrar tiempo valioso.

Otro caso de uso digno de mencion dentro de la funcion empresarial Source-to-Pay fue responsable en
solitario de un ahorro de USD 1 200 000 en mano de obra. En el sistema de la empresa, se mantenian
mas de 150 000 registros de proveedores inactivos, y la empresa necesitaba encontrar la manera de
desactivar esos archivos de forma rapida y eficaz. Se desarrollé una automatizacion unica para leer

la lista de registros, iniciar sesion en las ERP, desactivar los registros y notificar a los usuarios. No solo
tuvo éxito este bot unico, sino que también se desarrollo otro bot para el mantenimiento continuo

de proveedores inactivos, que ha desactivado 268 000 registros en total. Esto les ha permitido

a los empleados disponer de mucho mas tiempo y ha transformado la tarea en un proceso 100%

sin contacto.

El futuro

Después de cinco aflos y 236 automatizaciones hasta ahora, se podria decir que Cargill ha establecido
un programa de automatizacion maduro y fluido, pero no planean ceder en sus esfuerzos en el

corto plazo. Hasta ahora, su Process Discovery y estructura se vieron impulsados por un enfoque
ascendente. En el futuro, les gustaria adoptar un enfoque totalmente diferente a través de la
colaboracion con usuarios empresariales de nivel ejecutivo para comprender los puntos débiles

de sus procesos mas importantes y si estos obstaculos presentan oportunidades para nuevos casos
de uso de automatizacion. Ademas, estan incorporando mas mineria de procesos y tareas en su
Process Discovery y explorando como Citizen Development podria adaptarse a su programa en

el futuro.
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