ESTUDO DE CASO

Lider global em saude economiza

milhoes e revoluciona as operacoes
com a Automation Anywhere

Perfil da organizacao

A organizacgao ¢ lider global em saude, especializada em diagnosticos, dispositivos meédicos,
manejo de diabetes, produtos nutricionais e medicamentos geneéricos de marca.

Resultados

milhao
de economia em um departamento

45 mil

horas economizadas em um departamento

USS 55 mil

eliminados em licengas anuais

10 mil

horas economizadas em finangas

2,3 mil

horas economizadas em farmacovigilancia

“ Com uma

instancia do
nosso trabalho de
automacao de ERP,
economizamos mais de
45.000 horas e cerca de
USS 1 milhdo, e esse € apenas
um de varios exemplos.

Vice-presidente de divisao,
entrega comercial

AUTOMATION
ANYWHERE


https://www.automationanywhere.com/

Desafio

Sendo uma empresa com uma rica historia de 135 anos e uma presenca global em mais de

160 paises, a organizacao pretendia aumentar a velocidade e a qualidade do trabalho em todas as
suas operacdes. O objetivo era impulsionar o crescimento da receita e aumentar o envolvimento
dos funcionarios. Através da adocao da Automacao Inteligente, a empresa procurou liberar tempo
valioso para os funcionarios, obter economias substanciais de custos, aumentar a eficiéncia em toda
a empresa, reduzir custos de Tl e eliminar dividas técnicas.

Solucao

A empresa implementou a Automation Success Platform para escalar

O programa de automagao centralizado, criar mais capacidade

para os funcionarios, gerar economia de custos e melhorar a

qualidade do trabalho e do atendimento ao cliente. Em um ‘ ‘ A capacidade
curto espaco de tempo, a organizagcao automatizou de reduzir a

efetivamente varias tarefas nos departamentos financeiro,

de qualidade, Tl e farmacovigilancia. Dessa forma, complexidade, QJrelgels elo

houve maior precisdo dos dados e economias substanciais fato de a Automation

em horas de trabalho manual e custos financeiros, Anywhere ser uma referéncia
ultrapassando USS 1 milhdo em economias diretas e indiretas unificada, € um divisor de
combinadas. Com uma metodologia bem estrgturada para éguas para nos.

receber novos casos de uso, agora a empresa € capaz de

avaliar, integrar e executar o trabalho de novas fungdes com Vice-presidente de divisio,
rapidez e continuar escalando o sucesso. entrega comercial

Processos automatizados

* Lancamentos financeiros manuais de fim de més, fim de trimestre e fim de ano
e Processamento de faturas do pedido ao pagamento em varios paises

e Reconciliacao global de viagens e despesas de procure-to-pay

» Relatdrios de consolidacao de faturas

e Criacdo de fornecedor

» Criacdo de fatura entre empresas

» Digitalizacdo de documentos em papel

e Relatorios no departamento de qualidade

« Eliminacdo de varios processos manuais em Tl para reduzir o débito técnico



Toda a historia

Em 2021, a organizacao embarcou em uma jornada de automacgao para otimizar processos manuais,
melhorar a qualidade dos dados e o envolvimento dos funcionarios, além de reduzir os custos para
impulsionar o crescimento das receitas. Essa jornada de automacao comecou com a automatizacao
de processos no departamento de servigos financeiros compartilhados, incluindo os lancamentos
financeiros manuais e relatorios de fim de més, fim de trimestre e fim de ano. A automacao
inteligente eliminou o fardo de milhares de entradas manuais, ao mesmo tempo que melhorou a
qualidade do trabalho produzido e eliminou o custo anual de aproximadamente USS 55 mil com
necessidades de licenciamento.

No departamento de qualidade, as iniciativas de automacao se concentraram em relatorios e
digitalizacao de documentacao em papel, resultando no aumento dos indices de conformidade,
qualidade e precisdao, bem como em um maior envolvimento dos funcionarios. Além disso,

o departamento de Tl aproveitou a automacao inteligente para eliminar dividas técnicas e
reduzir custos em toda a pilha de tecnologia.

Apos o0 sucesso dessas iniciativas, a organizacdo expandiu os esforcos de automacao em diversas
funcdes e departamentos, desenvolvendo uma metodologia estruturada para identificar e priorizar
novos casos de uso, inclusive no RH e TI. O aproveitamento do potencial da IA generativa também
comecaram a melhorar ainda mais as capacidades operacionais.

O futuro

A empresa continua a avancar, buscando a escalabilidade da Automacao Inteligente em toda sua
organizacao global, abrangendo funcdes como RH, Tl e os negdcios de diagndstico e nutrigao.
Estdo em andamento analises de casos de uso para pilotos da IA generativa em desenvolvimento
de codigo, experiéncia do atendimento ao cliente e requisitos regulatorios. No entanto, a principal
responsabilidade da organizagao continua sendo com os pacientes e consumidores, o que exige
uma avaliagdo cuidadosa desses casos de uso piloto com intencionalidade. A estreita colaboragao
com a Automation Anywhere esta em andamento para estabelecer uma base robusta de protecao e
governanca para a IA generativa, garantindo a escalabilidade segura em toda a empresa global.

Sobre a Automation Anywhere
AUTOMATION A Automation Anywhere € lider em solu¢des de automacdo inteligente onde a IA funciona em todos os aspectos de uma organizacao,
ANYWHERE capacitando empresas em todo o mundo a gerar ganhos de produtividade, impulsionar a inovacdo, melhorar o atendimento ao cliente
e acelerar o crescimento.
Saiba mais em automationanywhere.com.
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