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FALLSTUDIE

TriNet automatisiert mehr als 120 Prozesse,
um wahrend umfassender Transformation
agil zu bleiben

Unternehmensprofil

TriNet, ein professioneller Arbeitgeberorganisator, bietet
maflgeschneiderte HR-Losungen fur kleine und mittelstandische
Unternehmen. Indem sie Fachwissen im Bereich Humankapital,
Leistungen, Risikominderung, Compliance, Lohnabrechnung und
Echtzeit-Technologie anbieten, ermdglichen sie es Unternehmen,
sich auf das Wachstum ihres Geschafts zu konzentrieren,

anstatt sich mit den standig veranderten Komplexitaten

von Personalwesen und Compliance auseinanderzusetzen. ‘ ‘

Herausforderung

Ursprunglich arbeitete TriNet mit einem typischen Ein groBes L'Ob
Business-Ownership-Modell, entschied sich dann aber an Automation
dafur, auf ein am Engineering-Ownership ausgerichtetes Anywhere. RPA hat viele
Geschaftsmodell zu setzen. Damit begann die gréRte Karrieren gerettet.
Transformation, die das Unternehmen bisher erlebt

hatte. Mit einem Softwarefabrikmodell als operatives Eric Kern

Ziel erkannte TriNet die erheblichen Herausforderungen RPA Solution Architecture, TriNet

auf inrem Weg. Bei der Entscheidung fur ein agiles
Framework zur UnterstUtzung der Transformation wahlten sie
Automatisierung als treibende Kraft fur inre Weiterentwicklung.

Vorteile
Prozesse automatisiert Anwendungsfalle in

(4 Jahre) der Pipeline


https://www.automationanywhere.com/de

Automatisierte Prozesse
Dokumentationsverarbeitung
Dokumenationsverbesserung
Lohn- und Gehaltsabrechnung
HR-Funktionen

Technische Prozesse

Finanzprozesse

Branche
HR-Losungen

Loésung

TriNet legte den Rahmen fur die Automatisierung fest, indem es mit einem
kleinen, zentralisierten Team begann, das den Standard fur jeden Bot festlegen
und ein Handbuch fur andere erstellen sollte. Sie wahlen Prozesse mit

dem héchsten RO, die dazu beitragen, den unternehmensweiten

Ubergang so agil wie méglich zu gestalten. Darliber
hinaus investierten sie in vier burgerliche Entwickler
(Citizen Developers), um ihre RPA-Fahigkeiten
weiter auszubauen. Gemeinsam haben das Team
und die burgerlichen Entwickler 120 Prozesse

in inren Abteilungen fur Lohnbuchhaltung,
Personalwesen, Ingenieurwesen und

Finanzen automatisiert, mit dem Ziel,

weiter zu expandieren.




Hintergrund

Mit einer so radikalen Transformation am Horizont musste TriNet sicherstellen,

dass es schlank blieb. Da sie die Bedeutung verstanden, die das Erreichen ihrer
Kernkennzahl hatte, und mit dem Ziel, inre Dokumentenverarbeitung zu verbessern,
fragten sie, ob Automatisierung dabei helfen kdnnte, ihr wichtiges Ziel zu erreichen.
Sie gingen mit Automation Anywhere eine Partnerschaft ein, um diese Frage

zu beantworten.

Sie wahlten ein zentrales Kooperationsmodell, um eine Grundlage fur den
Automatisierungserfolg zu schaffen, und begannen einen Evaluierungsprozess.
Sie wahlten sorgfaltig die richtigen Rollen aus, um diese Initiative zu leiten.

Sie begannen mit einem Losungsarchitekten, der fur die Erstellung von Bot-
Design-Standards, Best Practices und Kompositionsanforderungen verantwortlich
ist. Von dort aus erweiterte das Unternehmen dieses Team um mehrere duale
Automatisierungsanalysten-/Entwicklerrollen, die sich der Verbesserung aller
Prozessdokumentationen und der Erstellung eines standardisierten Runbooks

fur alle Prozesse widmeten. Um sicherzustellen, dass sie agil blieben, flgten

sie einen Produktverantwortlichen und den Scrum Master zur Gruppe hinzu.

TriNet hat ein Post-Deployment-Produktionssupport-Team ins Leben gerufen, das
mit verbesserter Prozessdokumentation und dem Runbook ausgestattet ist, auf das
verwiesen werden kann, wenn ein Bot nicht wie erwartet funktioniert. Mit einer so
starken Grundlage hat das Unternehmen erfolgreich Uber 120 Prozesse in mehreren
Abteilungen automatisiert und blieb wahrend der gesamten Transformation agil.

Die Zukunft

TriNet strebt an, das Bewusstsein fur RPA im gesamten Unternehmen zu erweitern
und Prozesse sowie Rollen weiterhin zu revolutionieren. Sie planen, RPA-Erfolge auf
Roadshows zu vermarkten, und hoffen, dass dies dazu beitragen wird, inr Team fur
burgerliche Entwicklung zu erweitern. Sobald dies abgeschlossen ist, sind sie bestrebt,
ein neues Gleichgewicht mit ihren neu entwickelten Rollen und Verantwortlichkeiten
zu erreichen. Sie haben den Wandel der Transformation seit vier Jahren gespurt und
sind begierig darauf, ein Gefuhl der Stabilitat, fest verankert mit inrem neuen agilen
Betriebsmodell, zu erleben.
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