ESTUDO DE CASO
Um engenhoso divisor de aguas para

engenheiros de brinquedos torna-se uma
solucao de automacao milionaria para toda
a empresa

Perfil da organizacao

Um conglomerado centenario conhecido por criar e fabricar jogos, brinquedos e produtos de
entretenimento icbnicos em todo o mundo.
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Desafio

A estratégia da empresa de brinquedos para impulsionar resultados de negocios mais rapidos

era desafiada pela limitacdo de tecnologia. Tarefas tediosas de entrada de dados atormentavam
os funcionarios, inclusive aqueles mais qualificados: os engenheiros de brinquedos. Isso ndo era
apenas um mau uso do tempo, mas também causava muitos erros e atrasos, além de insatisfacao
dos clientes.

No entanto, havia relutancia dos departamentos em alterar os processos globais padrao.
As preocupacdes eram de que as alteracdes pudessem nao atender aos rigidos controles
juridicos e da auditoria interna. A empresa de fabricacao também usava mais de 900 ferramentas
e precisava garantir que todas as automacdes funcionassem nessas diversas plataformas.

Solucao

O conglomerado de brinquedos e entretenimento fez um ‘ ‘ .

alinhamento estratégico com a Automation Anywhere Nao estamos
utilizando o poder do Automation Co-Pilot, seu assistente eliminando empregos;

orientado por IA, para tratar de areas-chave: relatorios de

RH, orcamento financeiro, procure-to-pay, do pedido estamos facilitando a

ao pagamento e auditoria. Liderada por um centro de realizagao de um trabalho real
exceléncia (CoE) constituido por analistas de negocios, e que agrega valor.
especialistas em automacao e engenheiros de processo,

a empresa global iniciou um processo de automacdo agil Vice-presidente de gerenciamento
para 0s cinco casos de uso iniciais. Com uma escalabilidade de fornecedores/fornecimento
ambiciosa para 68 automacdes globais, a empresa introduziu estratégico

uma solucao de gerenciamento de ferramentas que

automatizou mais de 2.000 processos para 115 fornecedores,
resultando em uma impressionante economia de 11.000 horas.

No total, a empresa de brinquedos processou 2,8 milhdes de
transacdes, alcancando eficiéncias notaveis com reducdo de até 90% no
tempo de processamento e economias superiores a USS 13 milhdes.

14 processos automatizados, incluindo:

e Funcdes globais de atendimento ao cliente
» Tarefas de suporte técnico de Tl

e Processos da cadeia de suprimentos

e Funcdes de procure-to-pay

e Processamento do pedido ao pagamento



Toda a historia

A empresa de brinquedos e entretenimento, uma lider em fabricacdo, enfrentava alguns gargalos
preocupantes. A sua estratégia para impulsionar resultados de negodcios mais rapidos era desafiada
pela tecnologia limitada. Como resultado, os funcionarios, que incluiam engenheiros de brinquedos
de alta qualificacao, estavam sobrecarregados com o trabalho de insercdao de dados administrativos.
Aléem de demoradas, essas tarefas manuais e tediosas eram propensas a erros humanos,

geravam atrasos e causavam inumeras ineficiéncias.

Em parceria com uma empresa experiente em automacao, as liderancas estavam abertas a
tentar, mas alguns departamentos hesitavam, temendo perdas de empregos e possiveis desafios
no cumprimento dos controles de auditoria. A empresa também tinha mais de 900 ferramentas
e precisava de uma parceria de automacao para ajudar na integracao perfeita das solucdes de
automacgdo as praticas diarias, sem interromper a fabricacdo.

A empresa fez uma parceria com a Automation Anywhere para utilizar o assistente baseado em

|IA Automation Co-Pilot e os recursos de API. As liderancas conquistaram a adesao dos principais
influenciadores da empresa e se dedicaram aos primeiros casos de uso na sede de Hong Kong,
concentrando-se primeiro em relatérios de RH, orcamento financeiro, procure-to-pay, do pedido
ao pagamento e auditoria.

Em 12 semanas, a empresa estabeleceu uma equipe de automacdo, composta por analistas de
negocios, especialistas em automacao e engenheiros de processo e focada na padronizacdo de um
processo de automacao agil. A experiéncia foi um grande sucesso, € a empresa COmecou a reunir
ideias a partir de trocas com os funcionarios, criando uma adesao mais ampla e expandindo-se em
esfera global.

O conglomerado de brinquedos automatizou 68 processos globais usando a automacao alimentada por
|A responsavel e mantendo humanos informados. A solucao Automation Co-Pilot para gerenciamento
de ferramentas envolveu 115 fornecedores OEM e automatizou mais de 2.000 pedidos, economizando
11.000 horas por ano. A integracao a ferramentas como o DocuSign permitiu uma mudanga para um
sistema de documentacdo automatizado e sem papel. No momento, a empresa processa 2,8 milhdes
de transacdes, alcancando uma reducao de 90% no tempo de processamento e economizando mais de
USS 13 milhdes, ao mesmo tempo que minimiza os erros e as reclamacdes dos clientes.

O futuro

Ao alcancar um sucesso significativo com os projetos iniciais de automacao, a fabricante de brinquedos
e entretenimento planeja continuar expandindo a automacao em outros departamentos e processos.

A empresa estabeleceu um processo de entrada eficiente, permitindo mais rapidez na descoberta de
processos e na aprovacao da lideranca. A empresa planeja introduzir de 16 a 18 novas automacades
inteligentes por ano, com a redefinicao regular das prioridades do trabalho no fim do ano.

Sobre a Automation Anywhere
AUTOMATION A Automation Anywhere é lider em solugdes de automacdo inteligente onde a IA funciona em todos os aspectos de uma organizacdo,
ANYWHERE capacitando empresas em todo o mundo a gerar ganhos de produtividade, impulsionar a inovacdao, melhorar o atendimento ao cliente
e acelerar o crescimento.
Saiba mais em automationanywhere.com.
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