FALLSTUDIE Process Discovery  KI-Agenten

Automatisierung aktiviert begrenzte Ressourcen
und generiert hohen ROI bei Synergy

2,3 Mio.$ 179.000

jahrlicher ROl mit
BPEM-Verarbeitung

synergy

Synergy ist der grof3te Stromerzeuger
und Gas- und Stromanbieter
Westaustraliens mit Uber einer
Million Privat-, Geschafts-

und Industriekunden.

Da es bereits detaillierte SOPs fur
die Schulung von Drittanbietern
gab und die meisten Verfahren
regelbasiert waren, war die
BPEM-Verarbeitung der perfekte
Kandidat fur den Beginn unserer
Automatisierungsreise. Unser
Ziel war es, die Kosten fur die
Verarbeitung durch Dritte durch
die Automatisierung so vieler
BPEMs wie moglich zu senken —
und das haben wir auch getan.
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Abrechnungsabweichungen
jahrlich gelost

Herausforderung

Da Synergy aufgrund begrenzter interner Ressourcen mit kostspieligen
Gemeinkosten fur Dritte belastet war, suchte das Unternehmen nach einer
automatisierten Losung fur die BPEM-Verarbeitung, die die Abhangigkeit des
Kundengeschaftsbereichs von externen Dienstleistern verringern und das
Budget entscheidend entlasten kdnnte.

Lésung

Synergy entwickelte eine ihrer ersten automatisierten Lésungen fur einen
Anwendungsfall im Bereich des Business Process Exception Management
(BPEM) dank ihrer risikoarmen, regelbasierten Natur. Jeden Morgen extrahiert
eine Automatisierung Abrechnungsabweichungen aus SAP und generiert diese
Aufzeichnungen in Excel-Quelldateien fur jede der 51 BPEM-Kategorien des
Unternehmens. Eine Automatisierung, die auf jede Kategorie zugeschnitten
ist, durchlauft dann die Datensatze in der Quelldatei, um sie gemall dem
intern entwickelten Betriebsverfahren zu verarbeiten. Alle Ausnahmefalle am
Ende des Tages werden an eine externe Abrechnungsstelle zur manuellen
Bearbeitung gesendet.

Ergebnis

Das BPEM-Verfahren hat bei den Beteiligten und Geschaftsanwendern
unschatzbares Vertrauen in die Automatisierung gewonnen. Es ist zu einem
der am meisten geschatzten Prozesse bei Synergy geworden, mit dem
jahrlich uber 179.000 Abrechnungsabweichungen geldst werden und nur
die wenigen komplexesten Ausnahmen von der externen Abrechnungsstelle
des Unternehmens bearbeitet werden. In Anbetracht dessen, dass der
externe Drittanbieter pro Transaktion abrechnete, kann der jahrliche ROl von
2,3 Millionen $ aus diesem Prozess nicht hoch genug eingeschéatzt werden.

Warum Automation Anywhere?

Mit einem internen RPA-Team, das ursprunglich aus Business-Analysten und
Fachexperten bestand, wollte Synergy eine No-Code/Low-Code-Ldsung, um
Automatisierung zu implementieren, die auch skalierbar und benutzerfreundlich
fur die Endbenutzer im Unternehmen ist — die Plattform und Produktsuite von
Automation Anywhere erfullte diese Anforderungen. Als Synergy bereit war, zu
A360 Cloud zu migrieren, stellten sie sogar fest, dass Automation Anywhere die
betriebliche Effizienz, Sicherheit und Skalierbarkeit noch weiter steigern kann.
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