
دراسة حالة 

تطبق شركة متعددة الجنسيات الأتمتة على 
250,000 ساعة من مهام التصميم المملة.

لمحة عن المؤسسة
بوصفها أكبر مورد ومصنع للأحذية الرياضية والملابس في العالم، تركز هذه الشركة اهتمامها على شيء واحد حيوي: رياضييها. تقوم الشركة 

بذلك من خلال إضافة الابتكار والإلهام إلى كل ما تقوم به. من خلال دعم التقدم المستمر للرياضيين والرياضة، تساعد الرياضيين على تحقيق 
إمكاناتهم.

النتائج

250,000
ساعة تم توفيرها

80
يًاً يسعى المصممون إلى منح مهمة تصميم مشغلة آل

تصاميمهم مظهر جذاب. تختلف طريقة 
عمل الأشخاص في المجال الإبداعي 

عن الأشخاص في مجال الشؤون المالية، 
لذا يجب أن تكون الروبوتات  الخاصة بنا 

مختلفة.
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التحديات
تماشيًاً مع ثقافة الابتكار المستمر والإلهام، بحثت الشركة عن طريقة للعمل بشكل أذكى وإزالة العوائق أمام الإنتاجية. نظرًًا لأن الشركة 

اعتمدت بشكل كبير على الإبداع، فقد بدأت في تعزيز فريق إنشاء المستهلكين لديها، وهو فريق تصميم إبداعي يعاني من مهام يدوية ومتكررة 
 Automation للغاية ومملة. ولكن، لأن المصممين يريدون نتيجة تخطف الأبصار، لم يكن مسار الأتمتة واضحًًا. لذا تعاون الفريق مع

Anywhere، مستخدمًًا ورشة عمل Pathfinder لإيجاد طريقة بسيطة للمضي قدمًًا.

الحل
بعد تطوير الخيارات، قررت الشركة توجيه جهودها في الأتمتة نحو فريق التصميم الخاص بها. 

قامت الشركة بأتمتة أكثر من 80 مهمة، ما منح المصممين الوقت للتركيز على الجزء الأكثر 
إنسانية من عملهم بدلاً من العمليات المملة والمحبطة التي كانت تشتت انتباههم عن 

مهامهم الأكثر احتياجًا للإدراك.

الآن، بدلاً من أن يواجه المصممون عقبات بشكل متكرر، يتحرك الفريق بسلاسة، 
موفراً أكثر من 250,000 ساعة ويقصر أوقات دورة التصميم. في ضوء 

الاحتفال بهذا الانتصار الكبير، تحسنت معنويات المصممين بشكل كبير، وكانوا 
يتطلعون إلى المزيد مما يمكن أن يفعله لهم "المساعد الرقمي".

ا يً عملية تم تشغيلها آل
• مهام التصميم الإبداعية	
• مهام التصميم غير الإبداعية	

أردنا تحقيق أعلى مستوى فائدة من الأتمتة 
وإنشاء نمو مستدام. 
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القصة الكاملة
كانت الابتكارات المستمرة والإلهام هما الأساس لهذه الشركة متعددة الجنسيات، لذا شعرت الشركة بجاذبية طبيعية للتخلص من عوائق العمليات. 

 Automation Anywhere ولا سيما برنامج ،Automation Anywhere شهدت الشركة فوائد كبيرة من الأتمتة بفضل خبرة وأدوات
Pathfinder، والمكتبة، والجامعة. 

تسعى الشركة إلأى تحرير قلب المؤسسة من العوائق التي تعيقها، وركزت جهود الأتمتة الأولية على أحد فرق التصميم. أولاًً، قامت الشركة 
بتثقيف الفريق وضمه إلى جلسات العصف الذهني للمساعدة في تحديد حالات الاستخدام المحتملة. ثم، من خلال تطبيق طرق إدارة المشروعات 

يًاً  المستوحاة من Six Sigma الخاصة بالشركة، بدأت الشركة في تحديد الأولويات بناءًً على الوزن لاستهداف فرص الأتمتة القابلة للتنفيذ تقن
والتي تحقق عائد استثمار مرتفع. بمجرد تحديدها، أصبح مديرو المنتجات مسؤولين عن الفكرة من البداية إلى النهاية. قام فريق تصميم الأتمتة 

تالية. في كل مرة يتم فيها إصدار أتمتة، كانت الشركة تركز على جعلها أكثر كفاءة  الذكية بإنشاء حل للأتمتة، ونشره، وانتقل إلى الفرصة ال
وفعالية، مع زيادة فوائد الأتمتة الذكية مع السماح بالنمو المستدام.

قامت الشركة بأتمتة أكثر من 80 عملية، ما أدى إلى توفير 250,000 ساعة وتقصير جدول التصميم، وهو ما كان انتصارًًا كبيرًًا. ارتفعت 
معنويات المصممين بشكل كبير، حيث أعرب العمال عن مدى حماسهم للقدرة على التركيز على المهام الإبداعية والمعرفية الحقيقية لإنشاء 

المنتجات.

المستقبل
أكملت الشركة مؤخرًًا عملية الانتقال إلى منصة Automation Success وتتطلع إلى استخدام AARI. يشعر المصممون بالحماسة 

لاستخدام الروبوت مع تطبيقاتهم الأكثر استخدامًًا. قامت الشركة أيضًًا بوضع خارطة طريق لبرنامج تطوير المواطنين. بعد رؤية فائدة "المساعد 
الرقمي" الخاص بهم، يتطلع الموظفون إلى الارتقاء بالعملية إلى المستوى التالي.
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Automation Anywhere حول
تمكن شركة Automation Anywhere الأشخاص الذين لديهم أفكار وتركيز كبير من جعل الشركات التي يعملون بها مكانًاً رائعًاً. ونقدم منصة مقومات العمل الرقمية الأكثر تطورًًا على مستوى 

العالم، مما يجعل العمل أكثر اتسامًًا بالطابع البشري من خلال التشغيل الآلي لعمليات الأعمال وتقليل الأعباء الواقعة على الأفراد.

دبي
 مكتب 903، برج أورورا، مدينة دبي للإعلام، دبي، الإمارات العربية المتحدة 

صندوق بريد 500572
)4( 554-9141
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