MRRCK

FALLSTUDIE

Merck Life Science strafft Compliance-
Prozesse durch Automatisierung und
spart jahrlich 121.000 Stunden

Unternehmensprofil

Merck Life Science bietet Zugang zu modernsten Tools, Dienstleistungen und Fachwissen, damit
Forschende wissenschaftliche Durchbruche erzielen und neue Produkte entwickeln kénnen.

Ergebnisse

121.000

eingesparte Arbeitsstunden pro Jahr J

Wenn uns eine
64 Genehmigung oder
eine Lizenz entzogen wird,

automatisierte Geschaftsprozesse . . . )
konnen wir nicht arbeiten.

Die Automatisierung dieser

14 Prozesse war eine grof3e Hilfe.

automatisierte komplexe SAP-Systeme Dr. Radhika Mahadev

Head of Robotic Process
Automation, Merck Life Science

AUTOMATION
ANYWHERE


https://www.automationanywhere.com/de

Herausforderung

Merck Life Science ist verpflichtet, eine Vielzahl von Vorschriften einzuhalten und detaillierte
Dokumentationen wahrend des Arzneimittelentwicklungsprozesses zu fuhren, einschliefilich
klinischer Studienberichte, Herstellungsunterlagen und Qualitatskontrolldokumente. Ohne einen
harmonisierten Bestellprufungsprozess wurden Verzdgerungen bei der Freigabe von Bestellungen
und der Materialverarbeitung durch das enorme Volumen und lokale Lizenzrichtlinien verursacht,
was letztendlich den Lieferkettenprozess beeintrachtigte.

Losung

Merck Life Science hat sich mit Automation Anywhere
zusammengetan, um die Komplexitat der regulatorischen
Compliance in 14 Landern und 64 verschiedenen Prozessen,
wie Handelskonformitét, ldnderubergreifende Logistik

und Regulierungsmanagement, zu vereinfachen. Merck

Viele Aspekte des

hat RPA-Verbindungen (Robotic Process Automation = Regulierungsprozesses
Robotergesteuerte Prozessautomatisierung) in seinen sind zeitaufwandig
taglichen Arbeitsablauf eingebettet und setzt 17 Bots und fehleranfallig.

ein. Zu Beginn konzentrierte sich das Unternehmen

auf die Einhaltung von Vorschriften, wie z. B. PrUfungen Dr. Radhika Mahadev

und Dokumentenmanagement im Import und Export, Head of Robotic Process Automation,
Lizenzen, Bestande und Materialien. Die Implementierung Merck Life Science

half Merck Life Science, die globale Anerkennung

fur Regulierungsmanagement und Handelskonformitat
fur die Gewahrleistung von Exzellenz in der Handelskonformitat
im Jahr 2021 zu erreichen.

Automatisierte Prozesse

» Kundenservice

o Lieferkette

e Regulatorisches Management

e Einhaltung der Handelsbestimmungen

« Kaufmannische Aspekte des Gesundheitswesens



Das groRe Ganze

Die Einhaltung von Vorschriften ist ein auBerst komplexes Feld, das noch komplizierter wird, wenn
man bedenkt, dass die Rahmenbedingungen von Land zu Land unterschiedlich sind. Sie geht auch
mit einem hohen MaR an Verantwortung innerhalb von Life-Science-Prozessen einher, die sich mit
Forschungsprodukten befassen, die weltweit fUr verschiedene wissenschaftliche Entwicklungen
verwendet werden. Das Compliance-Team des Unternehmens erkannte, dass die manuelle Erstellung
und Verwaltung von Dokumenten zeitaufwandig, fehleranfallig und schwer nachverfolgbar sein

kann, insbesondere im Umgang mit komplexen Vorschriften und Anforderungen. Das schiere
Komplexitatsniveau der Uberpriifungen, die das Geschaftsteam durchfiihren musste, mit bis

zu 30 regulatorischen Prufungen je nach Land, blockierte die Freigabe von Bestellungen.

Merck Life Science hat sich mit Automation Anywhere zusammengetan, um Automatisierungsprozesse
einzurichten, die die Erstellung, Verwaltung und Verteilung von Compliance-Dokumenten in

14 verschiedenen Landern optimieren. Automatisierung hilft Life Science, verbesserte datengestutzte
Entscheidungen zu treffen und die Wertschdpfung zu beschleunigen.

Merck konnte die Zeit, die bendtigt wird, um Compliance-Dokumente zu erstellen, zu verwalten

und einzureichen, reduzieren, wodurch Konsistenz und Genauigkeit bei der Dokumentenerstellung
sichergestellt werden. Obwohl die Innovation bei der Einflhrung und Entdeckung neuer Produkte

die regulatorische Uberprifung erhdht hat, hat die Automatisierung Merck geholfen, die Compliance-
Uberwachung und -Berichterstattung zu verbessern. Dies hat Merck geholfen, die Einhaltung der
regulatorischen Anforderungen nachzuweisen und schnell auf etwaige Compliance-Probleme

Zu reagieren, die auftreten kdnnen.

DarUber hinaus hat die Automatisierung den Merck-Wissenschaftlern Zeit verschafft, um sich

auf anspruchsvolle Aufgaben zu konzentrieren, anstatt sich mit mihsamen und komplexen
Compliance-Prozessen zu beschaftigen. Die Auswirkungen waren lebensverandernd fur Millionen
von Menschen. Diese digitalen Tools haben dazu beigetragen, die Entwicklung der Corona-Impfstoffe
zu beschleunigen, indem sie Probleme in der Lieferkette und bei der digitalen Einreichung von
Zulassungsantragen geldst und den Lebenszyklus der Einfuhrung neuer Produkte verkurzt haben.

Die Zukunft

Merck freut sich darauf, die Einfuhrung von Intelligenter Automatisierung fortzusetzen und sucht
nach kognitiv fahigen Bots, anstatt die Bots nur auf strukturierte Datensatze zu beschranken.

Die Organisation hofft auch, ihren Automatisierungsbereich auf die Auftragserfassung, webbasierte
Bestellungen, MarkteinfUhrungsprozesse, die Einfuhrung neuer Produkte und logistische Prozesse
in der Lieferkette auszudehnen. Mit Blick auf die gesamte digitale Transformation von Merck

setzt das Unternehmen auf Automatisierung, um die punktliche Lieferung, das Kundenerlebnis

und die Fahigkeit, schneller auf den Markt zu kommen, zu verbessern.

Uber Automation Anywhere
Automation Anywhere unterstutzt die Mitarbeiter seiner Kunden bei der Umsetzung ihrer Ideen, Vorstellungen und Interessen in groRartige Lésungen.
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