ESTUDO DE CASO Document Automation

IA generativa
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Desafio

Com mais de 65 mil documentos técnicos que exigiam revisao
anual, a equipe de engenharia da Eletrobras estava sobrecarregada
por tarefas manuais e outros processos estratégicos. A Eletrobras
aliviou o trabalho da equipe ao incorporar a inteligéncia artificial
em uma solucao automatizada.

Solucao

A Eletrobras montou um robusto grupo de especialistas em
automacao, usuarios corporativos e analistas para reinventar

e simplificar revisdes de documentos técnicos. A equipe técnica
criou um processo de auditoria técnica de ponta a ponta,
combinando automacao, Document Automation e IA generativa,
impulsionado pelo Google Cloud, com intervencao humana para
o tratamento de excecdes.

Com a tecnologia da IA generativa, agora a solucdo automatizada
nao estava mais limitada pela infinidade de tipos de documentos
nao estruturados que a equipe tinha. A solucdo completa foi
desenvolvida em quatro semanas, conquistando uma valiosa
confianca no programa de automacao.

Resultado

A solucao com tecnologia de IA economiza 9.360 horas
anualmente para os funcionarios da Eletrobras, gerando

uma economia de USS 277.377 no orcamento. O Document
Automation otimizou a precisao de 50% para 92%. Além disso,
o0 modelo continua a aprender de forma independente todos os
dias, aprimorando a extracdo de dados. Acima de tudo, é muito
importante ganhar tempo para a equipe. Na Eletrobras, agora
cinco FTEs podem se concentrar na execucao de iniciativas
estratégicas, as quais buscam avancar a posicao da empresa
como pioneira em energia renovavel.
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