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ORGANIZACAO ANALISADA

O Bancolombia € uma instituicdo financeira premiada de servicos
completos que fornece servicos bancarios a clientes em 12 paises
diferentes e € um dos 10 maiores grupos financeiros na Ameérica Latina.

DESAFIO

O Bancolombia precisava desenvolver uma forca de trabalho virtual que
combinasse recursos humanos, roboticos, cognitivos e analiticos para
aprimorar as experiéncias de clientes bancarios, automatizar as tarefas
repetitivas e aumentar a eficiéncia como um todo. A maior parte desse
desafio para o Bancolombia foi a transformacdo da metodologia de
trabalho e a coordenacao de trabalhadores humanos e roboticos.

SOLUCAO

Com bots da Automation Anywhere, o Bancolombia examina dados de
clientes estruturados, semiestruturados e ndo estruturados para transformar
seu BPM. Os bots automatizam centenas de processos e aumentam

muito a eficiéncia do back office, poupando uma quantidade significativa
de tempo do Bancolombia no atendimento aos clientes. Isso levou a um
aumento nos numeros de CSAT e criou fluxos de receita adicionais.

BENEFICIOS
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Horas liberadas por
ano em agéncias
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Reducdo nos custos
de provisionamento

11mit 51
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automacao de back
office
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Renda de novos
fluxos de receita

Aumento na eficiéncia
do tempo de servico

15007

Retorno sobre
o investimento

Processos automatizados

¢ Analise de crédito

e Cobranca

e Compensacao e liquidagcdo
e Mercados de capital

¢ Negdcios internacionais

Setor
Servicos bancarios e financeiros

“Obtivemos um
aumento de 50%
na eficiéncia

do atendimento
ao cliente nas
agéncias em que
a automacao de
front office foi
implementada”.

— Jorge Ivan Otalvaro

VP de operacdes
e fornecimento
de servicos




DETALHES DA HISTORIA

O Bancolombia avaliou o potencial da robodtica durante uma verificagcao
de conceito. As equipes de Negocios e de Tl exploraram ferramentas
diferentes e se concentraram em seus recursos. Como resultado, foram

“A lideranca bancaria

definidas estratégias de implementagdo. Com base nos resultados, foi esta empOlgada
estabelecido um caso de negocios que permitiu que eles identificassem porque recuperamaos

NOssoO investimento
com 1300% de ROI
Nno primeiro ano”.

o retorno esperado sobre o investimento e propusessem os requisitos
de implementacdo, incluindo:

o Definicdo das ferramentas de RPA

* Modelo de governanga com responsabilidade equilibrada entre
as areas de Negocios e de Tl

* Modelo operacional — Jorge lvan Otalvaro

« Implementagéo do CoE VP de operagoes
e fornecimento

e Esquemas de seguranga .
de servigos

¢ Arquitetura tecnoldgica
e Esquemas de priorizacao de processos

A automacao inteligente permitiu que eles aprimorassem seus recursos

de front e back office. Os processos bancarios em geral estdo mais suaves
e rapidos do que nunca. Responsavel por mais de 14 milhdes de clientes

e 32 mil funcionarios, o Bancolombia ingere e utiliza um alto volume de
dados de clientes todos os dias. Desde a introducao de recursos de forca
de trabalho digital, ele economizou mais de 127 mil horas em suas agéncias,
aumentou a satisfacdo dos clientes e abriu novos fluxos de receita.

Para o Bancolombia, a RPA ndo é uma estratégia isolada. Em vez disso,
€ um recurso que aproveita a conquista dos objetivos estratégicos da
organizagao dentro da nossa Estrutura de Processos de Automacao
Inteligentes.

O FUTURO

O Bancolombia implementou centenas de bots em seu primeiro ano

e continuara expandindo sua forga de trabalho digital. Ele planeja
combinar capacidades humanas, RPA, cognicao e analise para fornecer
uma experiéncia de classe internacional aos seus clientes bancarios.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere capacita pessoas cujas ideias, pensamentos e foco engrandecem as empresas para as quais trabalham.
N&s oferecemos a plataforma de Forca de Trabalho Digital mais sofisticada do mundo, tornando o trabalho mais humano ao
automatizar os processos de negocios e liberar as pessoas.

Automation Anywhere @ www.automationanywhere.com
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